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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 08.007/2025
1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ:

1.1 - O presente termo tem como objeto ofa) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE INFORMATICA, COM CESSAO DE DIREITO DE USO EM
AMBIENTE WEB E BANCO DE DADOS UNICO PARA PRESTA(;AO DE SERVICO DE MIGRACAO DE DADOS,
INSTALA(;AO E IMPLANTACAO COoM OPERACAOJIMPLANTACAO ASSISTIDA, TREINAMENTO,
MANUTENCAO, CUSTOM[ZA(’;AO E ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA, VOLTADO PARA O
GERENCIAMENTO ESPECIFICO DE GESTAO DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL - RPPS, DE
INTERESSE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE
PACATUBA/CE, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
nas disposi¢ées contidas na Lei Federal n? 14.133/2021, de 01 de abril de 2021, e no Decreto Municipal n®
2,424/2023, que regulamenta a Lei Federal no ambito do Poder Executivo Municipal de Pacatuba.

ITEM DESCRICAD UNID, QTD. VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
1 |CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO DE CADASTRO. MES 12 R$ 316,67 R$ 3.800,04
CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO DE SIMULACAO E - .
? | CONCESSAO DE BENEFICIOS. s A BE eSS e Sl
3 |CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO FINANCEIRO, MES 12 R$ 483,33 R$ 5.799,96
4 |CESSAD DE DIREITO DE USO - MODULO PROTOCOLO ELETRONICO. MES 12 R$ 1.250,00 Rs$ 15.000,00
5 |CESSAQ DE DIREITO DE USO - MODULO DE GUIAS RPPS. MES 12 RS 700,00 R$ 8.400,00
6 |CESSAQ DE DIREITO DE USO - MODULO ADMINISTRATIVO, MES 12 R$ 2.450,00 R$ 29.400,00
CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULG DE ATENDIMENTO 2 s ) .
; .
PRESENCIAL POR SENHAS. Wiz - e B AR e
CESSAQ DE DIREITO DE USQ MODULG - PORTAL DOS Y ;
8
SERVIDORES, APOSENTADOS E PENSIONISTAS, L 4 Rl B0 &7 Rk 2.840.04
9 |CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO DE PONTO ELETRONICO, MES 12 RS 433,33 R$ 5.100,96
CESSAQ DE DIREITO DE USO - MODULO DE AUTOATENDIMENTQ 2 . .
2 sty MES 12 RS 1.066,67 R$ 12.800,04
11 |cEsSAO DE DIREITO DE USO - MODULO APP+ MOBILE, MES 12 R$ 616,67 R$ 7.400,04
. |CESSAQ DE DIREITO DE USO - MODULO DE CONTROLE DE " :
I B i oy MES 12 R$ 666,67 R$ 8.000,04
TOTAL: R$ 118.400,04

1.2 - O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3 -0 prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicagae do
instrumento de contrato, prarrogével por até 10 ancs, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14,133, de 2021,

1.3.1 - O fornecimento dos servigces € enquadrado como continuado, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar,

A natureza continuada decorre da necessidade permanente de disponibilizacdo do sistema para atendimento as
rotinas previdenciarias, sem possibilidade de interrupgao, considerando que as funcionalidades operacionais,
financeiras, cadastrais e de concessao de beneficios constituem atividades essenciais e ininterruptas. Por essa
razéo, a conitratacdo deve garantir prestaciio continua dos serviges, bem comoe a manutengdo corretiva,
evolutiva e legal durante toda a vigéncia contratual.

1.4 - A justificativa para parcelamento ou ndo da contratagao enceontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.5 - O contrato ou outro instrumente habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.
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2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO: T e

2.1 - A necessidade da contratagdo, sua motivacao, o problema a ser solucionado, a anélise das alternativas & a
definicao da solugao encontram-se detalhadas nos Estudos Técnicos Preliminares e no Mapa de Riscos, os quais
subsidiam integralmente este Termo de Referéncia. Ambos 0s documentos identificam o sistema como solucdo

tecnicamente adequada, necessdria para garantir continuidade, regularidade e seguranca das atividades
previdenciarias do Instituto.

2.2 - A contratacdo em tela estd prevista no Plano de Contratactes Anual - PCA do exercicio de 2026, devendo
seqguir as etapas, prazos e diretrizes estabelecidos para o respectivo exercicio, de forma alinhada ao
planejamento institucional do 6rgéo.

3 - DESCRICAOD DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.1 - A descricao da solugdo como um tedo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAOQ:
4.1 - Sustentabilidade;

4.1.1 - A execugdao do contrato deverd observar critérios minimos de sustentabilidade, especialmente os
relacionados ao uso eficiente de recursos tecnolégicos, redugdo de consumo de energia e hoas praticas
ambientais aplicédveis a soluges de software e servicos em nuvem.

4.1.2 - Sempre gue houver armazenamentc em datacenter terceirizado, a contratada deverd assegurar que o
ambiente utilize praticas adeguadas de eficiéncia energética e confarmidade ambiental.

4.1.3 - Na eventual necessidade de substituicdo ou descarte de midias fisicas, cabera & contratada adotar
procedimentos ambientalmente adequados, garantindo sigilo e integridade dos dados.

4.2 - Da participacdo de consdrcios:

4.2.1 - Nao sera permitida a participagdo de empresas em consércio, considerande que o objeto consiste em
solugdo Unica e integrada de software/sistema com banco de dades unificado, cuja execucdo deve ser realizada
de forma direta por um Unico fornecedor, sem diviséo de responsabilidades técnicas.

4.3 - Subcontratacéo:

4.3.1 - Néo sera permitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto da presente contratacéo, uma vez
gque, em pesquisa ao mercado, foi constatado que o software/sistema pretendido pode ser fornecido
integralmente pela empresa contratada, sem & necessidade de especializacdo adicional ou terceirizacdo de
atividades. Ademais, neste caso, a subcontratacéo ndo se mostra vantajosa técnica e economicamente para a
Administracdo PUblica, pois o fornecimento completo e continuo do servigo deve ser realizado de forma direta
pela empresa vencedora, garantindo a integridade, a qualidade e a seguranca da solucéo cferecida,

4.4 - Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.4.1 - Nao serd exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratacéo.

4.5 - Garantia da contratacao:

4.5.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artiges 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
4.6 - Vistoria:

4.6,1 - Considerando a natureza do objeto, ndo € necessaria a realizacdo de vistoria ou visita técnica prévia, uma
vez que as condicdes de execucdo e o5 requisitos operacionais podem ser integralmente compreendidos a partir
das especificacées, informacbes e orientagdes fornecidas pela Administracdo.

4.6.2 - Caso julgade conveniente, podera ser realizada reunidao técnica de alinhamento, presencial ou remota,
destinada a esclarecer aspectos operacionais, de integracdo com os sistemas ja utilizados pelo Instituto, ou de
infraestrutura relacionados & implantacéo e utilizacéo do sistema, sem que tal procedimento constitua requisito
obrigatorio para participacdo na contratagao.

4.7 - Prova de Conceita:

4,7.1 - A prova de conceito serd realizada pela licitante vencedora, em ambiente controlado ou web, com o
objetivo de demonstrar o funcionamento das principais funcionalidades do sistema ofertado, conforme critérios
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4.7.2 - A demonstracdo serd conduzida presencialmente na sede do 6rgdo ou de forma remota, conforme
determinagdo da Administracéo.

4.7.3 - A sessao serd acompanhada por representantes da Administracdo e seré divulgada as demais licitantes,
que poderao acompanhar a demonstracdo, observado o cronograma e as orientacoes definidas pela
Administracao,

4.7.4 - A prova de conceito tera como finalidade verificar aderéncia funcional, estabilidade, desempenho,
usabilidade e conformidade do sistema com os requisitos minimos especificados,

4.7.5 - A prova de conceito terd carater eliminatério, e eventual nao conformidade, falhas criticas ou nao
atendimento as funcionalidades essenciais poderdo ensejar a desclassificacéo da licitante, nos termos do edital,
garantindo alinhamento com o gerenciamento de riscos previsto no planejamento.

4.8 - Raquisitos Funcionais e Operacionais Minimos:

4.8.1 - Adequacgéo Técnica: O software/sistema deve atender as especificacbes técnicas necessarias, garantindo
eficiéncia e precisao.

4.8.2 - Suporte e Manutencao: A empresa contratada deve oferecer suporte técnico continuo e manutencéao do
software/sistema, assegurando a operagao sem interrupgoes.

4.8.3 - Capacitacdo da Equipe: A proposta deve incluir um plano de treinamento para os servidores do drgao
contratante, garantindo que a equipe esteja apta a utilizar o software/sistema de forma eficaz.

4.8.4 - Escalabilidade: O software/sistema deve ser escaldvel, permitindo adaptacbes conforme o crescimento da
demanda e a eveolugdo das necessidades do érgdo.

4.8.5 - Seguranca da Informacdo: Garantir a protecdo dos dados sensiveis e a conformidade com as legislacoes
vigentes sobre protecéo de dados.

4.8.6 - Integracdo com softwares/sisternas existentes: A solucdo deve ser compativel e capaz de integrar-se com
os softwares/sistemas ja utilizados pelo argéo, evitando a duplicagdo de esforcos e dados.

4.8.7 - O sistema devera manter registro de auditoria (logs) de todas as operacdes relevantes, incluindo acessos,
alteracdes, inclusdes e exclusBes de dados, garantindo rastreabilidade e transparéncia das agbes realizadas
pelos usuarios.,

4.8.8 - Conformidade Legal: A proposta deve respeitar as normas e legislacdes pertinentes ao servigo publico e a
drea de atuacdo.

4.8.9 - A solucéo deverd operar de forma integrada, sem dependéncia de aplicagfes externas ou servicos de
terceiros nao previstos no escopo contratado, garantindo que todas as funcionalidades essenciais estejam
incarporadas ac sistema principal.

4.9 - Da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD):

4.9.1 - Caso haja acesso a dados pessoais no ambito da execucio contratual, as partes se obrigam a cumprir as
disposicées da Lei n® 13,709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade,
integridade e seguranca no tratamento de dados pessoals, conforme as normas aplicavels.

4.10 - Requisitos de Qualificagao:

4.10.1 - Os licitantes deverao apresentar comprovacédo de habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo
acondmico-financeira e regularidade fiscal.

4.10.2 - As exigéncias de habilitacdo jurfdica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do
objeto, e serdo disciplinadas no Edital.

4.10.3 - A qualificacdo técnica deverd ser comprovada através do fornecimento de atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa jurfdica de direito plblico ou privade, compativel com o objeto da contratacao.

4.11 - Do instrumento contratual:
4.11.1 - Seréd necesséria a formalizacdo de Contrato nos termos do art, 95 da Lei n? 14,133/21,

4,12 - Das exigéncias gerais:
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4.12.1 - Os servicos e o software/sistema propostos deverdo atender integralmente a todés-ag'é_s;gccirﬁ?:‘agﬁes e
requisitos técnicos definidos pela Administragéo. Caso contrario, serd exigida a imediata correcio ou reaxecucaon
dos servicos pela contratada, que arcard com todos os custos necessarios a adequacdo, sem &nus adicional para
a Administracéo.

4.12.2 - O prego proposto devera incluir todas as despesas diretas e indiretas relacionadas & execucdo da
locacdo do software/sistema, compreendendo taxas, tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como
quaisquer outros custos inerentes a prestacdo dos servicos, Ja considerados eventuais descontos oferecidos.

4.12.3 - Os precos ofertados serdo comparados com a estimativa de custos e com a pesquisa de mercado
realizada, podendo a Administracao solicitar esclarecimentos ou negociagdes caso haja divergéncias relevantes,
canforme gerenciamento de riscos previsto no planejamento.

4.12.4 - A locacao do software/sistema deverd ser executada de forma a garantir qualidade, seguranca,
estabilidade e funcionalidade, em conformidade com as especificagdes técnicas definidas pela Administracio, de
modo a atender plenamente as necessidades operacionais do 6rgdo ou entidade contratante,

4.12.5 - Todos os custos relativos a execugdo da locagdo, incluindo despesas com licenciamento, suporte técnico,
manutencao, atualizacfes, impostos e taxas, serdo de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo cabendo a
Administracio qualguer énus adicional,

4.12.6 - O software/sistema devera ser entregue plenamente operacional e pronto para uso, sem necessidade de
instalacéo de componentes adicionais ou ajustes complementares para seu funcionamento regular.

4.12.7 - A aceitacdo ou aprovacao do software/sistema ndo exime a contratada da responsabilidade por falhas
na execugdo, problemas técnicos ou ndo conformidades com as especificacbes definidas. Caso sejam
identificadas divergéncias ou falhas pasteriores, a contratada deveréd proceder & correcio, reexecucso,
manutencado ou atualizacdo necessaria, sem custos adicionais para a Administracéo.

4.12.8 - A contratada devera corrigir as falhas identificadas no prazo maximo estabelecido pela Administracéo,
obscrvado -0 carater prioritario da continuidade operacional. A reincidéncia poderd ensejar aplicacéo de
penalidades, conforme legislacao vigente e clausulas contratuais aplicdveis.

4.12.9 - A contratada devera garantir a disponibilidade minima da solu¢do, de forma compativel com as
necessidades operacionais do Instituto, bem como atendimento técnico em prazo adequado para mitigar riscos
de interrupcdo dos servigos.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1 - Inicio da Execucao do Objeto

5.1.1 - O prazo para ativacao inicial do servico serd de até 15 (quinze) dias corridos, contados da Ordem de
Execugdo dos Servigos, incluindo instalagéo, configuracdo, customizacdo, migracdo de dados e treinamento
inicial.

5.1.2 - Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de inicio de execucao dos servigos, a Contratada
podera solicitar prorrogacéo do prazo. A aprovagdo dependerd da andlise da drea demandante, que poderé
acolher a solicitagao, desde que nao haja prejufzo a Administracado, salvo em situacdes de caso fortuito ou forca
maior, conforme disposte no inciso V, do art. 137, da Lei Federal n? 14.133, de 2021,

5.2 - Prazo de Execucao dos Servicos

5.2.1 - O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (DOZE) MESES, a partir da data de publicacido do contrato,
garantindo a disponibilidade continua do software e suporte técnice durante toda a vigéncia contratual.

5.3 - Instalacao, Customizacao e Treinamento

5.3.1 - O sistema deverd ser instalado no(s) equipamento(s] da CONTRATANTE, incluindo todas as etapas
necessarias para sua ativacao e parametrizacdo, Caso haja sistema anterior, a migracdo de dados devera ser
realizada sem perda de informagoes.

5.3.2 - O treinamento dos usuarios sera realizado na sede da CONTRATANTE, abrangendo todes os médules e
funcionalidades do sistema, com a devida documentacao de apoio.

5.4 - CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DO SISTEMA
5.4.1 - ITENS GERAIS E OBRIGATORIOS a8

%od

o
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1. Permitir a criacdo de atalhos no Dashboard principal, permitindo ao usuério acrescentar a”fdlﬂ'ﬁﬂ)ara as
rotinas que o mesmo desejar.

2. O menu principal devera ser lateral ou ne topo, sendo possivel ocultd-lo sempre que necessario.

3. Pesquisas disponiveis em todas as telas dos sistemas, evitando memorizacdo de codigos,

4. Os softwares devem ser implantados de forma integrada, em Gnica base de dados.

5. Apresentar todas as funcionalidades, sendo elas compativeis com diversas plataformas (multiplataforma),
tais como: Microsoft Windows®, Linux e Mobile,

6. Possuir meios de integragao entre a Folha de Pagamento e a Contabilidade permitindo a geragao de guias
previdenciarias de pagamento, sendo necessério apenas a conferéncia e confirmagao para gue os boletos
de pagamento sejam gravados

7. Deverd conter cédigo Unico e comum a ser utilizado simultaneamente nos madulos do sistema, de forma
integrada aos outros subsistemas.

8. 0 modulo de Guias RPPS devera permitir a verificacéo de possiveis erros na folha de pagamento, por meio
de critica entre as competéncias atual x anterior,

9. No médula de Guias RPPS deve conter ferramenta para importacao de arquivo em PDF, para lancamentos
de eventos de varios servidores de uma sé vez, sendo que nessa ferramenta o préprio usuério podera
realizar e identificar em qual coluna estio os dados que foram importados,

10. No modulo de concesséo de beneficios, deve permitir a geracéo de relatério gerencial mostrando todos os
servidores cadastrados com situagdo de ativo que se enquadram em alguma regra de aposentadoria, Esse
mesmo relatério devera possibilitar a simulagéio de possiveis aposentadorias em um periodo futuro.

11. Emissdo de Portaria de Aposentadoria e Pensdo ne médulo de concessao de beneflcios. O préprio usuario
deve conseguir dar manutencéo no modelo de portaria.

12. Todos os relatdrios do sistema devem ter a opgao de salvar em PDF ou Excel de forma nativa.

13 Log de acesso ao sistema: o relatério devera ter filtros por login ou todos, e por periodos.

14. O sistema devera realizar backups de forma automatica,

15, O sistema devera possuir relatdrios que comprovem os backups realizados de forma automaética,

16, Gerenciamento dos usuarios e acessos ao sistema, com controle de usuarios e suas permissdées por
modulos.

17. Customizacoes e ajustes diversos, sempre que demandado, de acordo com a necessidade da

CONTRATANTE.

5.4.2 - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS MODULOS
5.4,2.1 - Mddulo de Cadastro

Objetivo: gerenciar um cadastro de pessoas, bem como, labelas de cargos e salarios e dados do sistermna.

REQUISITOS FUNCICNAIS:

1

wn

10.

§ B

12,

13,
14.

Permitir o registro, o controle de cadastramento, o controle de recadastramento individual, a atualizacdo e
a cohsulta dos dados dos segurados e beneficiarios, para o gerenciamento de todas as ocorréncias, desde
a admissao/nomeacao até a demissdo/exoneracio,

. Permitir o cadastro, a atualizacdo, a excluséo e a consulta dos dados dos dependentes previdenciarios.
. Permitir o cadastro, a atualiza¢do, a exclusao e a consulta dos dados dos pensionistas e aposentados,
4.

Permitir a consulta de dados por nome do segurado, por nome do pensionista, bem coma por niimera de
CPF e matricula.

Possibilitar a impressdo da ficha cadastral de ativos, inativos, pensionistas e dependentas, conforme layout
estabelecido pelo Instituto.

. Possibilitar o registro, o controle e a emissao de relatérios do recadastramento anual de ativos, inatives e

pensionistas, inclusive o formulario e 0 comprovante de recadastramento.

. Manter histérico por segurado/beneficidrio (ativos, licenciados, cedidos, inativos e pensionistas).
. Manter o registro temporal de dependentes e de suas respectivas situacdes de dependéncia.
. Possibilitar a manutencao dos dados pessoais e financeiros dos segurados, dependentes, pensionistas e

aposentados, bem como a consulta a esses dados.

Armazenar, de forma digital, os documentos pesscais dos seguradas e dependentes, tais como RG, CPF,
certidées, entre outros.

Possibilitar o cadastro funcional de servidores ativos, inativos, pensionistas, beneficiarios de pensdo
alimenticia, estagiarios e demais pessoas que venham a manter vinculo, permanente ou transitério, com a
Autarquia.

Possibilitar a vinculacdo com as tabelas de cargos e salarios,

Permitir integracéo com os sistemas de Gestéo Municipal e com a folha de pagamento,

Possibilitar a configuracdo de campos obrigatérios na inclusdo de dados cadastrais, conforme definido pelo
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Permitir a consulta da ficha cadastral de dependentes, pensionistas, aposentados, ativos e inativos,
Permitir a exportacao dos dados do cadastro funcional por meio da criacdo de arquivos em PDF ou
planilha.

Possibilitar a exportacéo dos dados em planilha Excel para fins de cdlculo atuarial.

Permitir 0 armazenamento das informacbes da cadastro funcional por tempo indefinido.

5.4.2.2 - Médulo de Simulagao e Concessao de Beneficios

Objetivo: Executar, gerenciar e agilizar a tramitagao dos processos de aposentadorias, permitindo a realizacéo de
simulacdo com as diversas regras de aposentadoria.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

I

14.
. Manter em cadastro, com possibilidade de consulta e célculo de revisdo, a composicdo do beneficio

16.
17,
18.
19.
20.
27,

22.

23.

25.

26.

27,

Permitir o célculo e a concessdo de todos os tipos de beneficios previstos em legislagdo municipal, estadual
ou federal vigente, ou que venha a ser aprovada.

- Possibilitar o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, tanto o atual quanto em empresas

anteriores, destacando o tempo em Regime Geral de Previdéncia Social e em outros Regimes Proprios de
Previdéncia Social, além da especificacdo quanto ao vinculo empregaticio, tipo de empresa e, no caso de
empregos publicos, a esfera em que atuou,

. Permitir o registro, a atualizacdo e a consulta dos dados dos érgdos empregadores.

Realizar os célculos automaticamente, por meio de férmulas parametrizaveis, inclusive aqueles
relacionados a dependentes, contagem de tempo de servico e afastamentos,

. Possibilitar a manutengao dos dados pessoais e financeiros dos segurados, dependentes, pensionistas &

aposentades, bem como a consulta a esses dados.

. Possibilitar a simulacdo de aposentadorias, contemplando todas as regras previstas em lei, sem a

necessidade prévia de documentacdo, conforme a legislagéo vigente e o tempo de servico previamente
cadastrado no sistema.

. Emitir todos os anexos exigidos pelo Tribunal de Contas Estadual, com possibilidade de edicdo.
. Controlar a elegibilidade de todas as regras vigentes,

. Apurar o tempo de contribuicdo, de acordo com a legislagdo vigente,

10.
1L
12.
13.

Possibilitar a converséo e a revisao de beneficios.

Passibilitar regras de concessao parametrizaveis,

Permitir a impressdo detalhada da memaria de calculo da concessao,

Integrar os médulos de folha de pagamente e concessdo de beneficios, possibilitando a inclusdo
automatica, na folha, das novas matriculas geradas apds a concessdo, bem como a atualizacdo dos valores
de proventos em caso de revisao do beneficio,

Possibilitar a analise, concessdo e manutengio de beneficios, conforme legislacio vigente.

(padréo, incorporacbes e vantagens),

Possibilitar a emissdo de relatdrios de aposentados por periodo e por tipo de aposentadaria, para fins de
acompanhamento e monitoramento dos processos,

Realizar o calculo da aposentadoria com base na média contributiva e na paridade, incluindo as vantagens
pecuniarias e seus respectivos valores.

Emitir o demanstrativo de calculo da vantagem pesscal € a certidao comprobatéria de direitos e
vantagens, Realizar o calculo das pensées e das aposentadorias.

Emitir relatérios das pensdes decorrentes de servidores aposentados e de servidores em atividade.

Emitir relatdrios de pensoes por perfodo.

Registrar e controlar a concessdo de penséo por grupo familiar.

Gerar e emitir a Certiddo de Tempo de Servigo e os anexos da Portaria n® 154/2008 do Ministério da
Previdéncia Social,

Atualizar automaticamente a tabela de indices de correcdo, bem como o salario de contribuicdo, para
cumprimento do disposto na Lei n® 10.887/2004,

. Possibilitar o langamento manual ou importado do salério de contribuicéo a partir de julho de 1994 ou data

posterior.

Administrar os beneficios concedidos com e sem paridade, inclusive no que diz respeito a forma de
correcao diferenciada para cada tipo.

Simular tempo de contribuicao e média aritmética com: calculo de tempo de contribuicao, calculo de
caréncia, calculo de idade exata, calculo do Fator Previdenciario, calculo da regra 85/95 (ou 90/100),
cdlculo do salario de beneficio e da RM| (aplicando coeficiente).

Emitir relatérios de tempo de contribuicdo contendo a contagem do tempo ja contribuido e o tempo
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Emitir certidao de tempo de contribui¢do, com documento exclusivo para servidores publicos efetivos gue
efetuam recolhimentos para Regime Préprio de Previdéncia Social. O médulo deverd averbar o tempo de

contribuicao ao INSS para fins de obtencéo de beneficios.

5.4.2,3 - Médulo Financeiro

Objetivo: Gerenciar as Informagdes financeiras relacionadas aos servidores ativos, aposentados e pensionistas,
permitindo o registro, controle e processamento de dados funcionais e financeiros necessarios & gestdo
previdenciaria.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

1

Pessibilitar a administracdo, o registro e a importacdo de dados referentes & vida funcional e financeira do
servidor ative, bem como o acompanhamento de todos os tramites relacionados a servidores aposentados,
pensionistas e dependentes.

. Adotar o regime de compet&ncia mensal.
. Permitir o armazenamento de informacoes financeiras por tempo indefinido,
. Possibilitar o cadastro do Plano de Cargos e Salarios, contendo os seguintes dados: valor base, nimero

méximo de funcionarios, nome do cargo e codigo CBO.

. Gerar e emitir a ficha financeira e o recibo de pagamento por periodo determinado, Emitir o demonstrativo

de pagamento (contracheque).

. Permitir a importacao de arquivos nos formatos TXT, Excel e PDF,

7. Permitir 0 acesso a consulta de proventos e pensdes.

Possibilitar a exportagao e importacdo do cadastro funcional da folha de pagamento do municipio para a
foiha de pagamento do Instituto de Previdéncia do Municipio,
Gerar as dados para abertura de contas virtuais, conforme o layout definido pelo convénio firmado entra o
Instituto de Previdéncia do Municipio e a instituicdo bancaria.

5.4.2.4 - Modulo Protocolo Eletrdnico

Objetive: Permitir a gestdo e controles internos e gue sejam registradas as tramitacbes de um processo,
documentos e requerimentos diversos, disponibilizando o seu acompanhamento pelos usuarios interessados em
saber do seu andamento visando a transparéncia e rapidez e facilitando a obtencdo de informacfes de um
determinado processo.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

i
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Cadastro dos setores da organizagdo,

Cadastro dos tipos de processos em tramitagdo.

Cadastro dos tipos de documentos.

Cadastro dos fluxos dos processos.

Registro dos processos por pessoa.

Registro de juntada de processos por pessoa.

Registro dos fluxos dos processos por pessoa.

Registro das atividades dos processos por pessoa.

Registro de nimeros complementares dos processas por pessoa.
Registro de processos por organizacao.

. Registro da documentacdo dos processos por organizagao.
. Registro das etapas dos processos e da documentagéo por organizagao.

Registro das atividades dos processos por organizacio.

. Registro de numeros complementares dos processos por organizagao.

. Controle das tramitagdes dos processos,

. Controle dos prazes de tramitacdo dos processos.

7. Consulta dos processos por interessado, nlimero, assunto, data, setor, entre outros filtros,
. Emisséo de etiquetas para identificacdo dos processos.

. Emissao de relatario por reguerimento,

. Emisséao de relatédrio por documentos protocelados por processo.,

. Emissdo de etiqueta por protocolo.

. Emiss&o de relatdrio por protocolo,

. Emissao de relatério de conferéncia de documentos recebidos por processo.
. Emissao de relatério de servigos por setor, por servidor e por situagao.

. Permitir o lancamento dos protocolos com data, hora, observacdes e anexos.
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Permitir a emissao de relatério de protocolo com as situagbes: em andamento, deferido, indeferido e
anulado.

Permitir a emissao de relatdrio de protocolo ordenado por nimero de protocolo, data de entrada, nome do
requerente e data de encerramento,

Controle e gerenciamento de todos os processos implantados no Instituto, contemplando a alocacée dos
processos, a fase atual e a movimentagéo por usuério devidamente logado.

Controle de processos por meio de numeracao previaments fornecida ao requerente.

Emissdo de duas vias do protocolo inicial, sendo uma para uso do ente e outra para o requerente.

Controle dos requerimentos de aposentadorias & pensbes com integracic ao médulo de concessdo de
heneficios previdenciarios.

Permitir o acompanhamento do andamento do protocolo pelos envolvidos, por meio do Portal do Servidar e
também no ambiente interno do sistema.

Permitir a inclusdo de arquivos de imagem e/ou argquivos em formato PDF, para fins de composicdo do
historico do protocolo,

Permitir, na criacdo do protocolo, a verificacdo das regras de aposentadoria e a exibicAo de simulacao
prévia da regra aplicdvel mais vantajosa ao requerente.

Enviar comunicag6es por e-mail aos envolvidos, a cada movimentacdo ou alteracde de status do processo.

Permitir o acompanhamento on-line das alteracdes de status dos protocolos.

5 - Modulo de Guias RPPS

vo: executar, controlar e gerenciar os registros de recolhimento de contribuicbes previdencidrias atraves
atorios e cadastros permitindo célculos, geracdo e recebimento, suspenséo, emisséo de guias em atraso,

emissao de relatorios diversos, extratos de arrecadacgbes, mensal, individual.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

; S
2,

10,
11.
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13,

14,
15,
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18.
19,

20,

Regime de competéncia mensal,
Possibilitar a administracdo do recolhimento das contribuictes previdenciarias de cada servidor e da parte
patronal, por fonte pagadora, de forma individualizada.

. Possibilitar o registro mensal da remuneracao de contribuicao do segurado e sua composicio.
. Possibilitar a emissdo da relagdo de contribuintes do RPPS, contendo as informacaes das contribuicoes do

empregador € do empregado,

Permitir a emissao de extratos das arrecadagfes efetuadas por todos os servidores contribuintes, no
perfodo selecionado,

Permitir @ emissdo de extratos individualizados das contribuicdes previdenclarias de segurados,
aposentados e pensionistas.

. Possibilitar o registro individualizado das contribuices previdenciarias dos servidores ativos (parte

segurado e parte patronal), inativos e pensionistas, para emissao de extratos e relatarios individualizados
mensais e anuais.

. Permitir o registro mensal da remuneracdo e da contribuicdo, bem como de sua composicio, dos

segurados e beneficiarios,

. Emitir relatério consolidado da arrecadacao.

Possibilitar a emisséo de relatérios voltados & gestdo de cobranca de recolhimentos néo efetuados,

Permitir a emissdo de extratos de contribuicdo, bem como a geracdo dos mesmos em arquivo para
impressac externa.

Possibilitar o registro, a alteracdo e a consulta individualizada das contribuigbes previdenciarias dos
servidores (parte segurado e parte patronal).

Permitir a emissao de extratos individualizados das contribuigdes previdenciarias, por ano e por periodo
especifico.

Permitir a visualizacao dos relatdrios na tela com opcgéao de navegacéo enltre paginas para conferéncia,
Possibilitar a totalizacdo das contribuicées individualizadas por orgao ou autarquia vinculada a
Administracdo Pablica Municipal.

. Permitir a emissdo de relatério com a totalizacdo (parte servidor e parte patronal) e o nUmero de registros

das individualizacoes por ¢rgao,

Possibilitar o célculo automatico das contribuices individualizadas, observandoe os percentuais aplicéaveis a
partir de 1994 até a data atual.

Permitir incluir, alterar ou excluir contribuicdes previdenciérias inseridas indevidamente.

Possibilitar a emissdo de relatérios com totalizaces por tipo de situacdo (valor base de célculo e valor de
contribuicao),

Permitir a emissdo de relatdrios com totalizacdo simplificada, constando apenas o nome do servidor e o
tipo de recalhimento.
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21. Possibilitar a emiss&o de Guia de Recolhimento das contribuicdes previdencidrias, com calclio de

atualizagao (juros e multa) para casos de pagamento em atraso, tanto para a Administracdo Direta quanto
para a Indireta.

22. Integrar com o médulo de Concessdo, permitindo o cadastramento automético do servidor ao se conceder
o beneficio, evitando o recadastramento manual.

23. Emitir guias para os orgdos competentes, relativas ao pagamento das contribuicdes patronais e funcionais.

24, Expartar os dados em planilha Excel, para fins de calculo atuarial.

25. Permitir a Importacdo das bases de contribuigdo anteriores até a data atual.

26. Importar as verbas detalhadas para conferéncia da base de contribuicio,

27. Possuir ferramenta para manutencdo das verbas detalhadas, permitindo que o servidor selecione quais
verbas incidem sobre a contribuicdo previdenciaria,

28. Disponibilizar relatério gerencial para conferéncia entre a base de contribuicdo importada e o
detalhamento das verbas contributivas.

29. Controlar e emitir Guias de Recolhimento do Instituto de Previdéncia do Municipio, com emissdo de
segunda via, aplicacao de juros, multas e controle de baixa de pagamento.

30. Emitir boletos com autenticacdo bancaria por meio de cédigo de barras.

31. Emitir boletos com cédigo de barras on-line e QRCode para pagamento via PIX.

32, Permitir a baixa de boletos de forma automatizada. Realizar a geracdo e leitura de arguivos de remessa &
retorno, respectivamente, para integracdo com instituicbes bancérias.

33. Disponibilizar ambiente para consulta dos comprovantes de pagamento efetuados pelo ente, com
autenticagdo por cédigo de verificacdo gerado apos a leitura dos arquivos de retorno bancério.

34, Permitir a geracdo de guias para parcelamento de dividas, sejam de servidor ou do ente publico, com
controle individualizado,

35. Gerar relatérios de situacdo de pagamento efou relatdrios customizados, compativeis com os requisitos
previstos pelo CADPREV, incluindo comparacgies entre os diferentes tipos de contribuicéo.

5.4.2.6 - Modulo Administrativo

Objetivo: Gerenciar rotinas administrativas internas do Instituto, incluindo férias, licengas, afastamentos,
rescisbes e documentos administrativos, integrando essas informagdes as demais areas do Instituto,

REQUISITOS FUNCIONAIS:

1. Cantrole de férias, licencas e afastamentos dos funcionarios.

2. Exportacao dos dados referentes a férias, licencas e afastamentos para processamento dos pagamentos de
férias e da folha de pagamento mensal,

. Contrele de rescisdes contratuais.

. Lancamento de rescisges contratuais para qualguer tipo de vinculo empregaticio.

. Exportacéo dos dados de rescisdo contratual para o célculo do respectivo pagamento,

. Consulta as informacdes de férias, rescisdes e tabelas diversas.

. Impresséo dos registros de férias langadas, com filtros por funcionario, setor e periodo.

. Impressao das rescisoes contratuais.

. Controle do auxilio-transporte dos funciondarios do Instituto de Previdéncia, O mddulo devera gerenciar 0s
descontos e créditos, com integracdo ao modulo de Junta Médica, relacionando os atestados lancados, os
periodos de férias e a escala de trabalho.

10, A competéncia de cada més devera ser gerada e exportada conforme o layout do sistema de folha de

pagamento do Instituto de Previdéncia, para o devido processamento,

11. Permitir o controle dos perfodos de férias, com gerenciamento dos periodos aquisitivos dos servidores do
nstituto de Previdéncia. O langcamento das férias, quando o perfodo aquisitivo estiver adquirido, devera ser
exportado na competéncia do més de pagamento, conforme o layout da folha de pagamento do Instituto
de Previdéncia.

12. Contrele da emisséo de oficios e/ou documentos internos ¢ externos, com a possibilidade de anexar
documentos relacionados.

WO o~ o oW

5.4.2.7 - Médulo de Atendimento presencial por senhas

Objetivo: Organizar e contralar o fluxo de atendimento presencial aos segurados, por meio de sistema de
senhas, monitoramento das filas e emisséo de relatérios gerenciais de atendimento.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

1. Disponibilizar modulo de atendimento por senhas, com chamada por voz e exibicao em televiséo.
2. Permitir a criagaéo de guichés virtuais,
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3. Registrar as Ultimas senhas chamadas, com possibilidade de consulta. ‘“‘“ S

4. Permitir a exibicdo de contetdo multimidia ou sinal de TV, alternadamente ou em COHJLmt@-&@‘ﬁ{Jd chamada
de senhas.

5. O médulo de gestdo do atendimento das filas devera dispor de relatérios e gréficos para moniteramento do
atendimento, contemplando informagdes como: nimero de senhas atendidas, tempo médio de espera,
tempo de atendimento, ndmero de desisténcias, entre outros indicadores.

6. Permitir a emissdo impressa da senha de atendimento.

5.4.2.8 - Modulo - Portal dos Servidores, Aposentados e Pensionistas

Objetivo: Disponibilizar aos servidores, aposentados e pensionistas acesso remoto a informacgdes funcionais e
previdenciarias, como contracheques, comprovantes, protecolos e servicos on-line,

REQUISITOS FUNCIONAIS:

1. Permitir a consulta e a emissdo de contracheques,

2. Permitir a consulta e a emisséo do Comprovante de Rendimentos Pagos e do Imposto sobre a Renda Retido
na Fonte (Informe de Rendimentos).

3, Permitir a consulta aos empréstimos consignados realizados.

4. Possihilitar 0 agendamento de servicos prestados pelo ente.

5. Possibilitar a abertura de protocolo de atendimento,

5.4.2.9 - Mddulo de Ponto eletrénico

Objetivo: Registrar e gerenciar as marcagdes de freguéncia dos servidores do Instituto, permitindo o controle de
assiduidade, horas trabalhadas e banco de horas.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

1. Gerenclar e importar os dados do ponto eletrnico dos servidores.
2. Emitir relatdrios sobre a assiduidade dos servidores, bem como sobre eventuais periodos de realizacio de
horas extras e utilizac&o de banco de horas.

3.4.2,10 - Médulo de Autoatendimento por Chatbot

Opjetive: Oferecer canal automatizado de atendimento para disponibilizacdo de informacées, consulta de dados
previdenciarios e realizagdo de servigos de forma rapida e autbnoma pelo segurado,

REQUISITOS FUNCIONALS:

. Permitir a consulta e a emissdo de contracheques.

. Permitir o agendamento de servigos prestados pelo Instituto.

. Permitir o acompanhamento de processos protocclados na instituicao.

. Permitir a simulacdo do tempo de contribuicdo, com hase nas informacbes previamente registradas no
sistema.

5.4.2.11 - Médulo App+ Mobile

BoW N

Objetivo: Dispenibilizar acesso mdével as informacdes e servigos previdencidrios do Instituto, permitindo ao
segurado consultar dados, emitir documentos e realizar solicitacdes diretamente pelo dispositivo movel.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

1. Permitir a consulta e a emissao de contracheques.

2. Permitir a solicitagdo de agendamento de atendimentos,

3. Permitir a consulta e a emissdo do Comprovante de Rendimentos Pagos e do Imposto sobre a Renda Retido
na Fonte (Informe de Rendimentos).

4. Permitir a consulta aos empréstimos consignados realizados. Possibilitar a abertura de protocolo de
atendimento.

5.4,2.12 - Médulo de Controle de documentos

Objetivo: Controlar, gerenciar e organizar os documentos emitidos com geracdo de identificacdo para cada tipo
de documento.

REQUISITOS FUNCIONAIS:

1. Permitir a geragao de numeracdao de controle de documentos. Vol
§ 9}
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2. Possibilitar a importacéo de arquivos digitalizados, para fins de consulta posterior. 5-‘5"'.-_.-. o ~
5.5 - Suporte Pt
5.5.1 - As solicitagbes de atendimento por parte da CONTRATANTE serdo ilimitadas e deverdo ser protocoladas
junto a CONTRATADA, com a data, hora da solicitagdo, descricdo do problema, nivel de prioridade e nimero de

controle,

5.5.2 - O suporte sera fornecido sem custos adicionais durante toda a vigéncia do contrato, abrangendo todos os
atendimentos necessarios para garantir a operacionalidade e funcionalidade do sistema,

5.5.3 - O suporte técnico serd fornecido de segunda a sexta-feira, em horario comercial, para demandas gerais.
Para incidentes criticos que comprometam a operacgéo do sistema, deverd ser garantido superte emergencial,
com resposta em até 4 (quatro) horas, observados os niveis de prioridade estabelecidos pela Administragao.

5.5.4 - A CONTRATADA devera fornecer controle informatizado de todas as ordens de servigo geradas, incluindo
numero, motivo do atendimento, sistema envolvido, e as datas de abertura e encerramento de cada solicitacdo.,

5.5,5 - 0 atendimento sera realizado por profissionais capacitados, aptos a resolver os problemas relacionados ao
sistema, ou direcionar o atendimento conforme necessério,

».5.6 - O suporte remoto devera ser garantido, permitindo & CONTRATADA realizar diagnésticos de erros gue nio
podem ser reproduzidos ne ambiente interno da empresa fornecedora,

5.5.7 - Ferramentas de monitoracdo do desempenho do sistema, incluindo tempos de resposta e utilizacio,
deverao ser parte integrante do contrato de manutencéo e suporte.

5.6 - Manutencao
5.6.1 - A manutengao do sistema sera realizada conforme as seguintes modalidades:

1. Manutencao Corretiva: Reparo de defeitos no software, incluindo aqueles que afetam a integracdo com 0s
dados e sistemas da CONTRATANTE,

2. Manutencdo Legal: Atualizacdes para garantir a conformidade do sistema com a legislacdo vigente.

3. Manutencdo Adaptativa: Ajustes de funcionalidades existentes no sistema, sem impacto em sua estrutura,
ou atualizagdes de versdo do software,

4. Atualizacao Tecnolégica: Ajustes para manter a compatibilidade e interoperabilidade do sistema com a
infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE, incluindo alteracées legislativas ou regulatérias externas.

5. Suporte Técnico: Atendimento para questfes tecnoldgicas do sistema, realizado de forma remota ou
presencial, no horario comercial, durante toda a vigéncia do contrato,

5.7 - Requisitos de Politica de Seguranca da Informacio

5.7.1 - A CONTRATADA devera manter em carater confidencial todas as informacoes relacionadas a politica de
seguranca do CONTRATANTE, incluindo configuracdes de hardware e software, mesma apés o término ou
rescisdo do contrato.

5.7.2 - A CONTRATADA também deverd manter a confidencialidade das informagbes sobre o processo de
instalacgado, configuragdo, e adaptacoes realizadas no sistema,

5.7.3 - A CONTRATADA podera utilizar infraestrutura de terceiros para hospedagem do software, desde que
garanta total conformidade com os requisitos de seguranca da informacao, sigilo dos dados e acessibilidade
continua, conforme legislacao vigente,

5.7.4 - Os recursos técnicos da CONTRATADA estardo sujeitos aos regulamentos de seguranca estabelecidos pelo
CONTRATANTE, enquanto a CONTRATADA permanecer nas dependéncias da Administracao.

57.5 - A CONTRATADA devera garantir a seguranca e a autenticacdo de seus empregados, mediante
identificacao individual de técnicos, supervisores e gerentes responsaveis pelo atendimento,

5.8 - Demais Condicbes de Execucao

5.8.1 - O sistema devera estar disponivel para utilizagdo durante todos os dias, incluindo sabados, domingos e
feriados, com excecdo dos periodos de manutencdo programada, previamente acordados,

5.8.2 - O sistema devera garantir a integridade do banco de dados em todas as transacdes, mesmo em situacdes
de queda de energia ou falhas de software/hardware,

5.8.3 - A CONTRATADA devera permitir o cadastramento ilimitado de usudrios, conforme as necessidades da
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5.8.4 - Ao final do contrato, caso a CONTRATANTE néo deseje renovar o contrato, a CONTRATADA devera garantir
o direito de propriedade dos dados armazenados no sistema, garantindo que as informacées estejam livres de
senhas, criptografia ou outras restricdes ndo conhecidas pela CONTRATANTE. O banco de dados deverd ser
entregue a CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos apés o encerramento do contrato.,

5.9 - Garantia dos Servigos

5.9.1 - Considerando a natureza da contratacéo, que envolve a locacdo de sistema/software, a garantia dos
sarvigos devera abranger a disponibiliza¢do continua da solucdo tecnolégica contratada, bem como a adequada
execugdo dos servicos de instalagdo, configuracdo, suporte técnico, correcdes, atualizacdes e manutencéo
corretiva e evolutiva. Tais servigos deverdo ser prestados em conformidade com os padrfes de desempenho e
qualidade definidos nos artefatos da fase de planejamento, especialmente no Termo de Referéncia e nos Acordos
de Niveis de Servico (SLA), durante teda a vigéncia contratual, em atendimento as disposicoes da Lei n®
14.,133/2021.

5.10 - Materiais, Equipamentos e Ferramentas.

5.10.1 - A CONTRATADA serd responsdvel por fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a execucdo dos servigos, incluindo a substituicdo dos itens quando necessério, sem custos
adicionais a CONTRATANTE,

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 - O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderéd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial
(caputcdo art, 115 da Lei n? 14,133, de 2021).

6.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucéo serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias, mediante simples
apostila (§ 52 do art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.3 - As comunicacdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 - Q drgdo ou entidade poderéd convocar representante do contratado para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato,

6.5 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do Contrato, ou pelos
respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n2 14,133, de 2021).

6.6 - O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.6.1 - O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados;

6.6.2 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do centrato emitird notificacbes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.6.3 - O fiscal teanico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situaciio gue demandar
decisdo ou adogdo de medidas gue ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.6.4 - No caso de ocorréncias gue pussam inviabilizar a execucdo do Contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato,

6.6.5 - O fiscal técnico do contrato deverd comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prarrogacdo contratual.

6.6.6 - O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencgdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitande quaisquer documentos comprobatarios pertinentes, caso necessario.

6.6.6.1 - Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solucdo do problema, repertando ao gestor do contrato as providéncias cabiveis, quando
4
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6.7 - O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes contratuais, elaborando relatério com vistas & verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.7.1 - O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigBes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e co
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais

6.7.2 - O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas & execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade
superior aauelas que ultrapassem a sua competéncia,

6.7.3 - O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacio realizada pelos fiscal(is) técnico,
administrativo e setorial quanto ac cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,

6.7.4 - O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagdo de sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14,133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.8 - O fiscal administrativo do contrate comunicard ao gestor do contrato, em tempeo héabil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacédo ou prorrogacdo contratual.

6.9 - O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracéo,

6.10 - Regulamentos e Normativos internos devem ser obedecidos durante a vigéncia desta Contratacao,

7 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

7.1 - Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer guaisquer das infragdes previstas no art. 155 da
Lei n® 14,133, de 2021, quais sejam:

/ 1.1 . Dar causa a inexecugao parcial do contrato,

7.1.2 - Dar causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletiva,

7.1.3 - Dar causa a inexecucao total do contrato.
7.1.4 - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame,
7 1.5 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

1.6 - Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta.

7.1.7 - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado.

7.1.8 - Apresentar declarac@o ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante
a licitacdo ou no curso da execugéo do contrato,

7.1.9 - Fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulente na execucao do contrato.
7.1.10 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza.

7.1.10.1 - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condicbes de
participacio, quanto ao enquadramento come ME/EPP ou o conluie entre os fornecedores, em gualguer momento
da licitacao, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

7.1.11 - praticar atos illcitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

7.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n, 12.846/2013.
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7.1.13 - O fornecedor que cometer qualquer das infracoes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancées:

a) adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste termo de referéncia, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave,

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela conduta do fornecedor, por
guaisguer das infracfes dos subitens 7.1.1. a 7.1.12.

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo PUblica direta e indireta do ente federativo gue
tiver aplicado a sancédo, pelo prazoe maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos itens 7.1.2. a 7.1.7. deste termo de
referéncia, quando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar cu contratar no
ambito da Administracao Plblica direta e indireta de todos os entes federativas, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos ¢ maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 7,1.8 a 7.1.12, bem como nos demais casos que
justifique a imposicdo da penalidade mais grave.

7.2 - Na aplicacao das sancbes serdo consideradas:

7.2.1 - A natureza e a gravidade da infragdo cometida,

7.2.2 - As peculiaridades do caso concreto.

1.2.3 - As circunsténcias agravantes ou atenuantes.

/.2.4 - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

7.2.5 - A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

7.3 - Se a multa aplicada e as indenizacBes cablvels forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada, quando for o caso, ou sera cobrada judicialmente.

7.4 - A aplicacdo das sangdes previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacdo integral do dano causado & Administracdo Publica.

7.5 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes,

7.6 - Se durante o processo de aplicagéo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n. 12.846/2013, como ato lesivo & administracdo publica, cépias do processo administrativo
necessarios a apuragéo da responsabilidade da empresa serdo remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre eventual instauracdo de investigacdo preliminar au

Processo de Responsabilizacao - PAR,

7.7 - A apuracdo e o julgamento das demais infragées administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nos termos da Lei n, 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa,

7.8 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracao da ocorréncia de danos e prejulzos a Administracao Plblica resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou semn a participacéo de agente publico.

7.9 - A aplicacao de gualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n® 9,784/1999,

7.10 - A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa do Contratado, nos termos do art, 73 do Decreto Municipal n® 2424/2023.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

Recebimento

8.1 - O recebimento provisério e definitivo dos bens ou servigos serd realizado conforme o disposto no art. 140
da Lei n2 14.133/2021 e em consonancia com as regras ¢ 05 prazos definidos no instrumento convocatorio.

8.2 - O recebimento provisério seré realizado, no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato ou eguipe
de fiscalizacio, por meio de relatério detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater

el
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8.3 - O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato ou comissdo designada pela autoridade
competente, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento provisdrio, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

8.4 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade ou quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

8.5 - O prazo para o contratado solucionar inconsisténcias na execugdo do contrato, durante a analise prévia a
liquidacao da despesa, ndo sera computado para fins de contagem do prazo de recebimento definitivo e de
nagamento,

8.6 - O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela sequranca do
servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do contrato.

Liquidacdo

8.7 - Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias (teis para
fins de liguidacao, prorregdvel por igual perfodo.

8.8 - Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b} a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d} o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f} eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis,

8.9 - Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia gue
impega a liquidacdo da despesa, esta ficaré sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem dnus ao contratante,

8.10 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverda ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, mediante consuilta aos sitios eletronicos oficials ou outros
meios disponiveis.

8.11 - Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
ans orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal e trabalhista guanto a inadimpléncia do
contratado, para adogéo das providéncias cablveis.

Prazo e forma de pagamento
8.12 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias (teis contados da liquidacéo da despesa.

8.13 - O pagamento somente serd autarizado depois de efetuado o “atesto" pelo servidor competente,
condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo ao cbjeto
efetivamente entregue.

8.14 - O pagamento seréa realizado por meio de ordem bancaria, para crédito no banco, agéncia e conta caorrente
indicados pelo contratado,

8.15 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.16 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.17 - O conlratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006,
nao sofrera retencaoc tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado' & apresentacdo de comprovacio, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.18 - A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se
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8.19 - A atualizagao financeira dos valores a serem pagos, em virtude de inadimplemento pelo contratante, sera
efetuada através do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), pro rata, desde a data final do perfodo do
adimplemento até a data do efetivo pagamento, desde que comprove que o contratante ¢ o Gnico responsavel
pelo atrase.

Reajuste

8.20 - Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contade da data do
orcamento estimado,

8.21 - Apos o interregno de um ano, contados da data do orcamento estimado, os precos iniciais poderdo ser
reajustados mediante aplicacéo do Indice Nacicnal de Precos ao Consumidor Amplo - [PCA.

8.22 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir des efeitos
financeiros do Gltimo reajuste,

8.23 - No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagar& ao Contratado
a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo sejalm)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.24 - Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(d0), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.25 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nio
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entdo em vigor,

8.26 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.27 - O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
9 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

1 - O Fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, conforme os artigos
6%, 17, §2° e 34 da Lei n? 14,133/2021, sob o Modo de Disputa: Aberto.

9.2 ~ Farma de Execucao:

9.2.1 - A execugdo dos servigos serd CONTINUADA, conforme solicitagdo da contratante, descrita na Ordem de
Execugao dos Servigos a ser encaminhada a contratada.

9.3 - Da Garantia da Proposta (art. 58, da Lei n® 14.133/2021)

9.3.1 - Devera ainda a LICITANTE apresentar, no ato do cadastro da Proposta de Pregos, na plataforma eletrénica
BLL Compras, como requisito de Pré-Habilitagdo, a GARANTIA DE PROPOSTA prestada em favor do MUNICIPIO, no
valor equivalente a 1% (um por cento) do VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAQ, nos termos do art. 58 c/c o art,
96, § 1%, da Lei n? 14,133/21, isoladamente ou de forma combinada.

9.4 - Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1 - HABILITACAO JURIDICA

9.4.1.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhados de todos os aditivos ou alteracdes,
guando nao censolidado, devidamente registrado no érgdo competente, em se tratando de sociedades
comercials, €, no caso de sociedades por acbes ou civis, acompanhado dos documentos de cleicdo de seus
administradores;

9.4.1.2 - Registro comercial, no caso de empresario individual;
9.4.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis;

9.4,1.4 - Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa estrangeira em funcionamento no Pals, e ato de
registro para funcionamento expedido pelo drgéo competente, quando a atividade assim o exigir;

9.4.1.5 - Representante legal: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
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validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
9.4,2 - HABILITAC@ES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.4.2.1 - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP));

9.4.2.2 - Prova de inscrigéo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Federais, Divida Ativa da Unido
(PGFN) e Seguridade Social, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN N2 1.751 de 02/10/2014;

94.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na farma da lei;

9.4.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

89.4.2.6 - Prava de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituldos
por lei;

9.4.2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certid&o Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943,

9.4.2.8 - Declaracdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n? 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU
de 28/10/1999, e ao inciso XXXIIl, do artigo 72 da Constituicdo Federal, ndo emprega menar de 18 (dezoita) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega meanores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, em conformidade com o inciso VI do art. 68 da Lei
n® 14.133/2021.

9.4.2.9 - Na forma do que dispde o art. 42 da Lei Complementar n? 123 de 14,12.2006, a comprovacéo de
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de peqgueno porte somente serd exigida para
efeito de assinatura do contrato.

9.4.2.10 - Para efeito do disposto no subitem acima, as microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasldo da participacdo neste procedimento licitatério, deverdo apresentar toda a documentagao exigida para
fins de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

9.4.2.11 - Havendo alguma restricdc na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, seréd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias (teis, contado a partir do momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Pulblica, para a regularizacéo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito.

9.4,2,12 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na decadéncia
do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancbes previstas na lei e neste edital, sendo facultado a
Administracéo convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato,
nos termos deste edital.

9.4.3 - QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA:

9.4.3.1 - Balance Patrimonial (BP), Demonstracéo de Resultado de Exerclcio (DRE) dos 02 (dois) UGltimas
exercicios sociais respeitando a data limite de apresentacéo prevista em lei, considerando a abertura do
certame, acompanhados pelos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario ou do préprio Livro Diario @
Notas Explicativas, quando houver, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, devidamente registrado na competente Junta Comercial, e assinado por contador(es)
registrado(s) no Conselha Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante Iegal da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hé mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

9.4.3,2 - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, a mesma devera apresentar o Balango de
Abertura ou Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) e demais Demonstragbes
Contabeis referentes ao periodo de existéncia da empresa, ou seja, Balanco Intermediario.

a) A exigéncia no subitem 9.4.3.1. deste edital limitar-se-§o ao Ultimo exarcicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menocs de 02 (dois) anos.
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9.4.3.3 - No caso de sociedade por agbes, o balanco deveré ser acompanhado da publicacio erh jar'_@a'de'élf'ande
circulacéo editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia, acompanhado do registro na Junta
Comercial.

9.4.3.4 - No caso de sociedade simples, o balan¢o patrimonial devera ser inscrito no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da instituicdo.

9.4.3.5 - Quando apresentado Balanco Patrimanial na forma do Sistema de Escrituracdo Publica Digital-SPED,
devera estar acompanhado da cépia do recibo de entrega da escrituracio contabil digital-SPED CONTABIL, nos
termos de Instrugao Normativa editada pela Secretaria da Receita Federal do Brasil-INRFB.

9.4.3.6 - Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata/Recuperacao Judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pesseoa juridica,

9.4.3.7 - Prova de capital social ou patrimdnio lfquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor estimade da
contratacao, de acordo com o art. 69, § 42, da Lei n® 14.133/2021.

9.4.3.8 - Na hipétese de alteracao do capital social, apos a realizacdo do Balanco Patrimonial, a licitante devera
apresentar documentacdo de alteragdo do capital social, devidamente registrada na Junta Comercial ou Entidade
em gue o Balanco foi arquivado,

9.4.4 - QUALIFICACAO TECNICA:

9.4.4.1 - Comprovacao de aptidao para execugao ce fornecimento equivalente ou superior com o objeto desta
cantratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestades, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado,

s

9.4.4.2 - O licitante disponibilizard todas as informacbes necessarias a comprovacao da lagitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, enderego atual da contratante e local em que fol executado o objeto contratado, dentre outros
documentos,

9.4.5 - DEMAIS DOCUMENTOS

9.4.5.1 - O licitante devera apresentar, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitade da Previdéncia Sacial, previstas em lei e em
outras normas especificas,

9.4,5.2 - O licitante deverda apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegals, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.4.5.3 - Declaracdo expressa do responsdvel legal do licitante de que ndo existe superveniéncia de fato
impeditivo da habilitagdo ou reducdo na sua capacidade financeira que venha a afetar as exigéncias contidas no
cdital,

9.4.5.4 - Declaracdo de gue nos quadros de sdcios da empresa nao hd aquele que mantenha vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente plblico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceire grau.

9.5 - DISPOSIGOES GERAIS SOBRE HABILITAGAO

9.5.1 - Quando permitida a participagac de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagéio serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentades em traducao livre,

9.5.2 - Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para
a habilitacéio serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pals e apostilados nos termos de disposto no Decreto
n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitul-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9,5.3 - Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagio de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

ol
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8.5 4 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e Sé'o fbrr‘#ec/ea"t':nr
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capaudade tacnica, e
no caso dagueles documentos gue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.5.5 - Serdo aceitos registros de CNP) de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, gquando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicées.

10 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

10.1 - O custo estimado total da contratacéo, que corresponde ao valor maxime aceitavel, ¢ de R$ 118.400,04
(CENTO E DEZOITO MIL E QUATROCENTOS REAIS E QUATRO CENTAVOS), conforme custos unitdrios
apostos na tabela do item 1.1 deste termo.

10.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguroc e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao,

10.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

11 - ADEQUACAQO ORCAMENTARIA:

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unidade Gestora INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN. DE PACATUBA -
IPMP/PACATUBAPREY,

11.2 - A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentaria/elemento e subelemento de
despesas/fonte de recursos:

¢ 080109122 2005 2.017 3.3.90.40.06 1802000000

12 - OBRIGACOES DA CONTRATADA :

12.1 - A CONTRATADA cumprird todas as obrigagdes constantes deste instrumento e em seus anexos, assumindo
camo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

12,2 - Executar o objeto em conformidade com as condicbes deste instrumento,

12.3 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990),

12.4 - Comunicar ao Contratante, com antecedéncia minima de 2 (dols) dias Uteis da data prevista para a
entrega dos bens ou execugao/conclusde dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
estabelecido, devidamente comprovados.

12.5 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) ¢ prestar todo esclarecimento ou infarmacgao par eles solicitados.

12.6 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens ou servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

12.7 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado A Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou ©
acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.8 - A contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal
para fins de pagamento, os documentos que comprovem sua regularidade perante a Fazenda federal, estadual e
municipal do domicilic ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, a regularidade relativa a
Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lel e a
regularidade perante a Justica do Trabalho.
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12.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, prewdenaérlaé ﬁsfa:s
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica que incidam ou venha a incidir sobre a execuc,ao
contratual, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e néo podera onerar o objeto do
contrato.

12.10 - Cemunicar ac Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto contratual,

12.11 - Paralisar, por determinacédo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou gue ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.12 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as
condigbes exigidas para a contratacio,

12.13 - Cumprir, durante tode o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem come as reservas de cargos
previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021),

12.14 - Comprovar, casc solicitado, a reserva de cargos a gue se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n,2 14,133, de 2021),

12.15 - Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.16 - Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14,133, de 2021.

12.17 - Cumprir, aléem dos pestulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do contratante,

12.18 - Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas deste instrumento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, gualidade e tecnologia deverdc atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia.

12.18 - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdc de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucgéo
desta contratacao.

12.20 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

12,21 - Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisguer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagGes do memaorial descritivo ou instrumento congénere,

12.22 - Nao permitir a utilizagao de gualquer trabalhe do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de guatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezeito anos em
trabalho noturne, perigeso ou insalubre.

12.23 - Acatar as orientacdes do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas.

12.24 - Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n? 13,709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se trata de manipulacdo dos dados do CONTRATANTE e de
terceiros, em sua criptografia, armazenamentc e demais tratativas resguardando os dados utilizados,

12.25 - Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes, dados, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de dados - LGPD (13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos gue seus empregados ou prepostos
vierem a obter em funcdo dos servicos prestados ao CONTRATANTE, respondendo pelos danos gque eventual
vazamento de informacdes, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou
impericia, venha a ocasionar ao CONTRATANTE,

12,26 - Orientarse pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos e abster-se de transferir
responsabilidade a outrem.
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12,27 - Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo contratual, guando couhér,‘n‘oé-ﬁefﬁﬁas gas
legislacbes em vigor.

12.28 - Absterse de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizacdo do
CONTRATANTE,

12.29 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021.

12.30 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja Inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante,

12.31 - A contratada devera manter 6 sistema continuamente atualizado para atender as alteracbes legais,
regulamentares e normativas aplicdveis ao RPPS, sem 8nus adicional para a Administracéo.

12.32 - A contratada deverd assegurar a integridade, preservacao, rastreabilidade e nao exclusfo indevida dos
dados inseridos no sistema, garantinde que nenhuma informacdo seja apagada sem autorizacao formal da
Administracao.

12.33 - Ao término do contrato, a contratada devera disponibilizar a Administraco a exportacdo integral de
todas as bases de dados, em formato aberto e ndo proprietario (CSV, XLSX, SQL, JSON ou eguivalente), sem
qualquer custo adicional,

12.34 - Durante eventual processo de transicdo para outro fornecedor, a contratada devera manter o sistema
integralmente operacional até a conclusdo da migragédo, garantindo continuidade dos servicos.

12.35 - A contratada devera assegurar operacdo estavel do sistema, com disponibilidade adequada as
necessidades do drgdo, exceto em periodos de manutengédo pregramada previamente comunicada,

12.36 - A contratada devera realizar rotinas de backup didrias do ambiente de producdo, com retencdo minima
semanal, garantindo a recuperacdo integral dos dados em caso de falhas técnicas.

12.37 - A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado, os registros de auditeria (logs) contendo
acessos, alteracdes, inclusbes, exclusdes e demais operagdes criticas, em formato legivel e exportavel.

12.38 - A contratada, seus colaboradores e prepostos deverac manter sigilo absoluto sobre todas as informacgées
acessadas em razao da execugdo contratual, mesmo apds o encerramento do contrato.

13 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus
anexos.

13.2 - Receber o objeto nas condicles e prazos estabelecidos neste instrumento.

13.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

13.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacfes pela Contratada.

13.5 - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela Incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liguidagio e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucéo do abjeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14,133, de 2021.

13.6 - Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condig6es estabelecidas no Contrato e no Termo de Referéncia,

13.7 - Aplicar a CONTRATADA as sancées administrativas regulamentares ¢ contratuals cabiveis.

13.8 - Cientificar o 6rgdo de representacdc judicial para adogao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pela Contratada.

13.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacSes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste,
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13.9.1 - A Administracdo terad o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacio motivada, por igual periodo,

13.10 - Responder eventuais pedidos de repactuacéo de pregos ou de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro solicitados pela contratada no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimente da
solicitacao.

13.11 - Comunicar & Contratada na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso art. 93,
§79 da Lei n2 14.133, de 2021.

13.12 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
da CONTRATADA.

13.13 - Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA os recursos necessarios para cumprimento do
objete do Contrata.

13.14 - Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicacéo dos locais de entrega dos materiais/equipamentos
ou da execucao dos servigos, come forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualguer natureza,

13.15 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para realizar a entrega dos
materiais/equipamentos ou executar os servigos.

13.16 - Proceder com a avaliacdo dos materiais/equipamentos entregues ou dos servicos prestados ¢ ateste das
respectivas notas fiscals/faturas decorrentes,

13.17 - A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados & execucdo do presente termo, bem como por gualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12.18 - A contratante devera fornecer & contratada as informacées, documentos, acessos e dados necessarios
para implantacao, configuragao e utilizacdo do sistema.

13.19 - A contratante deverd designar servidores responsaveis para participar das capacitagdes, garantindo o
adequado aproveitamento do treinamento e a correta operagdo do sistema.

13.20 - A contratante devera comunicar & contratada, formalmente, eventuais falhas, erros, indisponibilidades ou
inconsisténcias identificadas durante o uso do sistema, para fins de correcéo,

14 - PROVA DE CONCEITO:

14.1 - A Prova de Conceito serd obrigateriamente realizada pela licitante provisoriamente vencedora, com o
objetivo de demonstrar, em ambiente controlado ou web, o funcionamento das funcionalidades essenciais do
sistema ofertado, conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

14.2 - A Prova de Conceito terd carater eliminatério e consistira na demonstracao pratica das funcionalidades
minimas definidas no item 5 deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a aderéncia funcional,
estabilidade, desempenho, usabilidade, integridade dos dados e atendimento aos requisitos de seguranca e
integracao,

14.3 - A Administracio criard comissdo técnica especifica, per meio de portaria, composta por servidores com
conhecimento compatfvel com o objeto, responsavel por acompanhar, avaliar e registrar a Prova de Conceito.

14.4 - A sessio sera realizada de forma presencial nas dependéncias da Administragdo ou por meio remoto,
canforme definido no edital, devendo ser previamente informados local, data, horario, critérios de avaliagdo e
roteiro técnico da demonstracao.

14.5 - A sessao serd acompanhada pela comisséo técnica, pelo agente de contratagao e pelos demais licltantes
interessados, que poderdo assistir a demonstracdo, preservadas as regras e orientacdes da Administracao.

14.6 - A licitante deveré apresentar, durante a Prova de Conceito, sistema plenamente operacional e configurado
com dados ficticios ou ambiente demonstrativo, de modo a permitir a verificagdo objetiva do atendimento dos
requisitos funcionais e operacionais.

14.7 - Concluida a demonstracdo, a comissdo técnica elaborara relatério técnico circunstanciado, contendo o
registro dos testes realizados, conformidades e ndo conformidades, encaminhando-o ao agente de contratacéo
para decisdo quanto a aprovacao ou rejeicdo da Prova de Conceito.

14.8 - A nao realizacdo da Prova de Conceito, a reprovacéo ou a verificacéo de falhas criticas que inviabilizem o
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atendimento dos requisitos essenciais implicardo a desclassificacao da licitante provisoriamente vencedora,
sendo convocada a préxima colocada para realizacdo de nova Prova de Conceito, observando-se o mesmo
procedimento,

14.9 - A Prova de Conceito ndo exime a contratada da responsabilidade integral pela execucio adequada dos
servicos durante a vigéncia contratual, podendo ser exigida nova demonstracdo durante o recebimento do
Objeto, caso necessério para fins de verificacio de conformidade.

15 - CONSIDERACOES FINAIS:

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n. 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n, 8.078, de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15.2 - BEventuais alteracdes do objeto desta contratacao reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14,133, de 2021,

15.3 - O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes gue se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, no que
couber.

15.4 - As alteracbes contratuais deverio ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido &
prévia aprovacdo da consultoria jurfdica do contratante, salve nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacio do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art, 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.5 - Registros que n&o caracterizam alteracac do contrato pedem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n. 14.133/2021.

16 - FORO:

16.1 - Fica eleito o Foro da comarca do Pacatuba, Ceard, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao
deste Termo de Referéncia que n&o puderem ser compostos pela conciliacao.

Pacatuba/CE, 04 de Novembro de 2025,

JOSE ATILA SILVA DE ALMEIDA
PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TR

APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
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MARKSON DE ALMEIDA NOBRE
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