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TEFMO DE REFERENCIA- LEI 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.003/2026

1. IDENTIFICAGAO DO PROCES50 ADMINISTRATIVO:
PROCESSO ADMINISTRATIVO \2 01.003/2026

2. ORGAO(S) INTERESSADO(S):
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO

SECRETARIA DE EDUCAGAO, ESPORTE E JUVENTUDE

SECRETARIA DE FINANCAS

GABINETE

SECRETARIA DE INFRAESTRUT JRA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE SEGURANGA, DEFESA CIVIL E PATRIMONIAL

SECRETARIA DE TURISMO

3. OBJETO DA CONTRATAGAO:
3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada '

na prestagdo de servigos técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos de informdticz, compreendendo computadores, notebooks, servidores, rede

légica, rede de internet, sof-wares e demais periféricos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC), incluindo o fornecimento de méo de obra especializada, suporte técnico

presencial e remoto, reposicdo de pecas e componentes, bem como a gestdo dos
atendimentos por meio de sistema informatizado na modalidade (SaaS) para controle e -
registro de chamados (help-desk), destinada a atender as necessidades de todas as unidades /
administrativas do Municipia de Pacatuba/CE, conforme especificacGes, condi¢bes € 7
quantitativos definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na

forma dos artigos 106 e 107 dz Lei n2 14.133, de 2021. \f/

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO: [

A necessidade que fundamenta a presente contratagdo decorre da responsabilidade
institucional da Administracdo Pablica Municipal de Pacatuba/CE, por intermédio de suas
Secretarias, 6rgdos e unidades administrativas, no ambito de suas competéncias legais, pela
execucdo de politicas publicas, pela gestdo administrativa e operacional, pelo atendimento h
direto ao cidaddo e pela adequada utilizagdo dos recursos tecnolégicos que ddo suporte as
atividades finalisticas e de apoio do Municipio.

A infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) configura-se como
atividade essencial, sensivel e estratégica da Administragdo Publica, por sustentar
diretamente o funcionamento de todas as Secretarias e orgdos municipais, o, ! rocessamento,
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a guarda e a integridade das informagdes administrativas, financeiras,
previdencidrias e operacionais, a comunicagdo institucional, a tramitagdo de
administrativos e eletrénicos o acesso aos sistemas corporativos e a execugdo reé@ar*dgs
politicas publicas em suas diversas dreas de atuagdo. e
No cendrio atual, verifica-se g e a auséncia, insuficiéncia ou inadequagao de servigos tecmCos
especializados de manutengio preventiva e corretiva de equipamentos de informatica
compromete a eficiéncia, a confiabilidade e a seguranca das rotinas administrativas e
operacionais de toda a estrutura municipal, expondo a Administragdo Publica a riscos
operacionais, administrativos, juridicos e de governanga, tais como indisponibilidade de
equipamentos e sistemas, falhas recorrentes na infraestrutura de rede, interrupgdo de
servicos essenciais, perda o1 comprometimento de dados, retrabalho administrativo e
fragilidade dos controles internos.

Adicionalmente, a Administ-agdo Municipal ndo dispde de estrutura técnica propria
suficiente, em termos de quentitativo e especializacdo de pessoal, para atender de forma
continua, tempestiva e abrangente as demandas de manuten¢do do parque tecnoldgico
distribuido entre as diversas Secretarias e unidades administrativas, especialmente
considerando a diversidade de equipamentos, sistemas, softwares e ambientes tecnoldgicos
utilizados. Essa limitagdo impacta negativamente a capacidade de resposta as ocorréncias
técnicas, amplia o tempo de indisponibilidade dos ativos de TIC (Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo) e compromete o desempenho das atividades institucionais.

Diante desse contexto, a cortratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
abrangendo suporte técnico presencial e remoto, reposi¢do de pecas e componentes, bem
como a gestdo dos atendinrentos por meio de sistema informatizado de controle de
chamados, revela-se necesséria e indispensavel para assegurar a continuidade, regularidade,
eficiéncia e seguranca das atividades administrativas e operacionais de todas as Secretarias e
drgdos municipais, bem como para o fortalecimento da governanga, da confiabilidade

operacional e dos mecanismos de controle interno da Administragdo Pablica Municipal. %

R

5. FUNDAMENTO LEGAL:

5.1. Fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos ~écnicos Preliminares -ETP.

5.2. O objeto da contrata¢do estd previsto no Plano de Contratages Anual -2026, conforme
consta das informacg@es basicas deste Termo de Referéncia-TR.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIETO:
6.1. A descricdo da solugdo corio um todo se encontra pormenorizada em tépicos especificos
do Estudo Técnico Preliminar, zpéndice deste Termo de Referéncia.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO: f

7.1. Requisitos Gerais: A contratacdo deverd assegurar a execugdo continua, eficiente e
regular dos servigos, com observdncia das normas técnicas aplicaveis, dos prazos
estabelecidos e da plena responsabilidade da contratada pela qualidade e seguranca da

execucdo contratual.
7.2. Serd exigida garantia contratual, conforme justificativa técnica devidamente

fundamentada no item 4.1.13. do Estudo Técnico Preliminar (ETP), observados os ter
limites previstos no art. 96 da Lei n2 14.133/2021.
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7.2.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo, nos moldes da Lei Flzﬂe QI no
14.133/2021, em valor corressondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, que\de\zera
ser prestada até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato. ‘,‘*\
7.2.2. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante Q
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apés termino deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

7.2.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

7.2.4, Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou
de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 7.2.6, deste Termo.

7.2.5. A garantia somente ser¢ liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apés
a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

7.2.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apdlice de seguro até a crdem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracdo.

7.2.7. A garantia assegurara, cualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo camprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao contratado; e

Il - Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

7.2.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 7.2.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.2.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com corre¢do monetadria em favor do
contratante, em conta preferencialmente no Banco Brasil S.A, ou outro banco indicado pelo

contratante

7.2.10. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos /
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia Y
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério compztente.

7.2.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.
7.2.12. No caso de alteracdo d> valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantj
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
contratacdo.

7.2.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de
(trinta) dias uteis, contados da data em que for notificado.

7.2.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.2.15. O emitente da garaitia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apurag¢do de descumprimento
de clausulas contratuais.

7.2.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA ‘
R. Josud Mateus Figueiredo, N° 293
Centro — Pacatuba/CE —- CEP 61801-215




PREFEITURA DE f /@prefeiturapacatuba

> PACATUBA

-' MUDAR PARA AVANCAR

=/ RIO -

caracterizando fato que justif que a negativa do sinistro, desde que respeitados 0¢ fprfzﬂi: (

prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Slgisge \[]Q_ Q)/(/ IE

662, de 11 de abril de 2022. e

7.2.17. Extinguir-se a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéc‘)\ﬁé@?xbww

a liberacdo de importéncias d2positadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhadade "~

declaragdo do contratante, mzdiante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu

todas as clausulas do contrato.

7.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangSes ao contratado.

7.2.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste termo.

7.3. REQUISITOS GERAIS DA SDOLUCAO E DE EXECUCAO DO OBIJETO:

A prestagdo dos servicos contratados devera ocorrer de forma continua, durante toda a

vigéncia contratual, abrangendo manutengdo preventiva e corretiva do parque tecnoldgico

municipal atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

e atendimento técnico presencial e remoto, conforme a natureza da demanda;

e cobertura dos equipamentos de informética, redes, sistemas e periféricos utilizados pelas
Secretarias e 6rgaos municipais;

e acontratada deverd mantar equipe técnica minima dedicada a execugdo contratual, em
quantitativo compativel com a demanda do objeto, garantindo a continuidade dos
Servigos;

e a equipe deveréd ser composta por profissionais com qualificagdo técnica adequada as
atividades previstas, devidamente comprovada;

e a substituicdo de profiscionais deverd ocorrer de forma imediata, por outro de
qualificagdo igual ou superior, sem prejuizo a continuidade dos servigos;

e acontratada devera assegurar a estabilidade da equipe, evitando rotatividade excessiva
que comprometa a execug¢io contratual.

e atendimento as solicitacdes por meio de sistema informatizado de controle e registro de
chamados (help-desk);

e cumprimento de prazos miximos de atendimento e solugdo, conforme niveis de servigo
(SLA) definidos no contratc;

e utilizacdo de boas praticas de manutengdo, seguranga da informagdo e gestdo de ativos
de TIC;
e garantia de rastreabilidade dos atendimentos realizados. \?_,

7.3.1. Requisitos Técnicos da Manutengdo Preventiva e Corretiva:
Os servicos deverdo contempler, no minimo:
e diagndstico técnico de fa'has e inconsisténcias em equipamentos e sistemas;
e execucdo de manutengSes preventivas periddicas, visando reduzir falhas e
indisponibilidades;
o execucio de manutengdes corretivas, com reparo, ajuste ou substituicdo de
componentes defeituosos;
o instalacdo, configuracdo e atualizagdo de softwares e sistemas operacionais, quando

necessario;
e manutencdo da infraestrutura de rede légica e de acesso a internet;

e apoio técnico a operagdo dos sistemas utilizados pela Administragdo;

e orientagdo técnica aos usudrios quanto ao uso adequado dos equipamentos.
A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos técnicos continuos de
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica devera atender,
conjunto unificado de requisitos técnicos, operacionais, funcionais, legais, administrati
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institucionais necessarios a plena execu¢do do objeto, assegurando a contmusdade\dos

servicos publicos, a confiabiliJade operacional, a seguranca da informacdo, a conformldade

legal, a mitigagdo de riscos e o atendimento adequado as necessidades de todas. as

Secretarias, 6rgdos e unidades administrativas do Municipio de Pacatuba/CE.

Os requisitos ora estabelecicos decorrem diretamente das conclusdes do Estudo Técnico

Preliminar — ETP e constituem condigdes minimas e indispensaveis para a contratagdo, ndo

se admitindo solucdes que comprometam a integridade, a disponibilidade, a rastreabilidade,

a seguranca ou a eficiéncia da infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo) que sustenta as atividades administrativas e finalisticas da Administracdo

Publica Municipal.

7.3.2 Requisitos de Suporte Técnico e Gestdo de Chamados:

A contratada deverd disponib lizar estrutura adequada para suporte técnico, contemplando:

e sistema informatizado (SaaS) de help-dek para abertura, acompanhamento e

encerramento de chamados com chat interno;

registro de data, horério, -ipo de ocorréncia, solugdo adotada e responsével técnico;

acompanhamento do status dos atendimentos pela Administragdo;

geragdo de relatérios gerenciais e operacionais;

atendimento continuo, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, inclusive aos finais de semana e feriados.

7.3.2.1. Niveis de Servico (SLA)

e 0s servicos deverdo observar Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com defini¢do de prazos
conforme a criticidade da demanda;

e otempo de resposta inicial deverd ser de até 2 (duas) horas apés a abertura do chamado;

7.3.2.2. O tempo de solugdo cevera observar os seguintes parametros:

e chamados criticos: até 8 (oito) horas;

e chamados de média criticidade: até 24 (vinte e quatro) horas;

e chamados de baixa criticicade: até 72 (setenta e duas) horas; 4

e todos os atendimentos daverdo ser registrados em sistema de help desk, permitindo
rastreabilidade, controle € auditoria;

e 0o descumprimento dos orazos estabelecidos poderd ensejar aplicagdo de sangdes -
contratuais, conforme previsto no instrumento convocatorio. ’\\

7.3.3. Requisitos de Conformidade Legal, Seguranga da Informagdo e Governanga:

A prestacao dos servigos deverd assegurar:

e observancia integral da Le n2 14.133/2021 e demais normas aplicdveis; KF’/

e aderéncia as diretrizes de governanga, integridade e gestdo de riscos previstas no Decreto
Municipal n22.424/2023;

e cumprimento das disposizGes da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n®
13.709/2018);

e adocdo de praticas adequedas de seguranga da informagdo;

e preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados institucionais;
apoio aos mecanismos de -ontrole interno e externo da Administragdo.

7.4. Obrigac¢des Essenciais da Contratada:

e Constituem obrigacdes minimas e indispensdveis da contratada:

e prestar os servicos técnicos conforme as especificagbes deste Termo de Referéncia;

e disponibilizar equipe técnica qualificada durante toda a vigéncia contratual;

e atender tempestivamente as demandas registradas;

e executar manutencdes preventivas e corretivas de forma adequada e documenta
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e garantir a seguranca, intezridade e confidencialidade das informacdes;

e cumprir prazos, niveis de servi¢o (SLA) e demais condigBes contratuais.

7.5. Subcontratagdo:

Nio sera permitida a subcortratacdo dos servigos essenciais relacionados a manutencao,

suporte técnico, atendimentc e operagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar a

centralizacdo da responsabilidade, a qualidade dos servigos e a seguranga das informagdes

tratadas.

7.6. Continuidade Operacional, Garantias e Mitiga¢do de Riscos:

A prestacdo dos servicos devera assegurar condi¢des minimas de continuidade operacional,

prevenindo interrup¢des que possam comprometer o funcionamento dos sistemas,

equipamentos e atividades administrativas das Secretarias e drgdos municipais.

A contratada deverd adotar medidas técnicas e operacionais adequadas para mitigagdo de

riscos, incluindo, no minimo:

e procedimentos de backup e recuperagdo de dados, quando aplicavel;

e controle de acesso as informacgGes e ambientes atendidos;

e registro e histérico das intarvengdes técnicas realizadas;

e adogdo de medidas de contingéncia e seguranca da informacao.

7.7. Sustentabilidade e Racionalidade Administrativa:

A contratacdo deverd observa- principios de racionalidade administrativa e sustentabilidade,

priorizando praticas que:

e prolonguem a vida Gtil dos equipamentos de informatica;

e reduzam desperdicios e stbstituicdes desnecessarias;

e minimizem impactos ambientais decorrentes do descarte de componentes;

e promovam eficiéncia ope-acional e redugdo de custos indiretos para a Administracdo
Publica Municipal.

8. DA EXECUGAO DO OBJETO E ZONDIGOES DE ENTREGA:

8.1. O inicio da execuc¢do dcs servicos técnicos continuos de manutencgdo preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica deverd ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento da Jrdem de Servigo (OS) emitida pela Contratante. O referido
prazo destina-se a mobilizagd> da equipe técnica, formalizagdo dos responsaveis técnicos
indicados, apresentacdo do alano inicial de execugdo e disponibilizacdo da estrutura
operacional necessaria ao atendimento das demandas, incluindo sistema de gestdo de

chamados, de modo a assegurar a plena operacionaliza¢do dos servicos. O prazo podera ser %\

prorrogado, excepcionalmente, mediante justificativa técnica devidamente fundamentada e
aceita pela Administragao.

8.1.1. A Ordem de Servigo esgecificard o escopo inicial da execugdo, indicando os érgdos e
unidades atendidas, os tipos de servicos demandados, os prazos de atendimento, as
condigBes operacionais e derr ais instrugdes necessdrias a adequada execugdo contratual,
sendo enviada ao endereco eletronico oficial da Contratada.

8.1.2. A execugio dos servicos poderd ocorrer de forma presencial e/ou remota, conforme a
natureza da demanda e de’inicdo da Administragdo Publica Municipal, devendo ser
previamente agendada quando envolver atendimento presencial. Todas as atividades
executadas deverdo ser registradas e formalizadas por meio de sistema informatizado de
controle de chamados e relaté-ios técnicos de atendimento.

8.2. Os atrasos ocasionados pcr forga maior ou caso fortuito, devidamente comprova
aceitos pela Administracdo, ndo caracterizardo inadimplemento contratual.
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8.3. Todas as despesas referer tes a execugdo dos servigos, incluindo deslocamento de e‘que
técnica, fornecimento de ferramentas, materiais de apoio, pegas e componentes (quando e
aplicavel), suporte técnico, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais &~
comerciais, correrdo exclusivamente por conta da Contratada, ndo sendo devido qualquer
pagamento adicional além do pactuado.

8.4. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por equipe designada pela
Administragdo Publica Munic pal, que realizard a verificagdo técnica da conformidade dos
atendimentos prestados com as especificagdes técnicas, operacionais e legais estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

O aceite dos servicos serd ragistrado por meio de Termo de Atesto de Conformidade,

relatério técnico ou outro instrumento formal equivalente.

8.5. Caso qualquer servico ex2cutado, atendimento técnico ou intervengdo realizada esteja
em desacordo com as especificaces estabelecidas, a execugdo serd considerada ndo aceita,
devendo a Contratada ser not ficada para realizar as corregdes necessarias no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, as suas expensas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.
8.6. Do Recebimento do Objeto:

8.6.1. O recebimento PROVISORIO dos servicos ocorrerd apos a execugdo dos atendimentos
demandados e a apresentagdo da respectiva documentagdo fiscal, para posterior verificagdo
da conformidade técnica e operacional.

8.6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, quando constatada
desconformidade técnica, operacional ou normativa, devendo ser corrigidos ou reexecutados
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem 6nus adicional para a Administragdo.

8.6.3. O recebimento DEFINITIVO ocorrera em até 5 (cinco) dias Gteis apds o recebimento
provisério, mediante verifica;do da regularidade da execu¢do, andlise dos registros de
atendimento, validagdo dos servicos prestados e emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo.

8.6.4. Caso a verificagdo ndo ocorra no prazo estabelecido, considerar-se-d como realizada,
efetivando-se o recebimento cefinitivo automaticamente.

8.6.5. O prazo de verificagic poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
mediante justificativa técnica devidamente fundamentada.

8.6.6. Havendo controvérsia sobre a execugdo dos servigos, devera ser emitida nota fiscal
correspondente apenas a parcela incontroversa, para fins de liquidagdo e pagamento,
conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por
falhas posteriores, vicios ocuitos ou prejuizos decorrentes da execugdo inadequada dos

Servicos.

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

9.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n? 14.133, de
2021).

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o crono
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente anotadas tgis

circunstancias mediante simples apostila (§5¢ do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).
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9.3. As comunicacdes entre o drgdo e o contratado devem ser realizadas por e pié semp@-&/

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente o uso de\gierisagem “""/
— ’ O =
eletrénica para esse fim. A

9.4. O 6rgdo poderd convocar representante do contratado para adogdo de providénc
devam ser cumpridas de imediato.

9.5. A execucdo do contratc deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
Contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14,133, de 2021).

9.6. O fiscal técnico do cont-ato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administragado.
9.6.1. O fiscal técnico do cont-ato anotaré no histérico de gerenciamento do contrato todas

as ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacBes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
9.6.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias 2 saneadoras, se for o caso.

9.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do Contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

contrato.
9.6.5. O fiscal técnico do cortrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

9.6.6. O fiscal administrativa do contrato verificarda a manutencdo das condigbes de
habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.6.6.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Oes contratuais, o fiscal administrativo
atuard tempestivamente na colugdo do problema, reportando ao gestor do contrato as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.7. O gestor do contrato cocrdenard a atualizagdo do processo de acompanhamento d
contrato contendo todos os rezistros formais da execugdo no histérico de gerenciamento d
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das altera¢de
contratuais, elaborando relaté-io com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

9.7.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

9.7.2. 0 gestor do contrato accmpanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato,
de todas as ocorréncias relazionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
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ﬂscal(ls) técnico,
pelo contratado, com mengéd> ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado no N

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

9.7.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangbes de impedimento de
licitar e contratar e declaracdc de inidoneidade para licitar ou contratar, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14,133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

9.8. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogagdo contratual.

9.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecugdo
dos objetivos que tenham jus-ificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

9.10. A licitante contratada e a prefeitura devem envidar todos os esforgos necessarios para o
cumprimento do cronograma de trabalho a ser confirmado, salvo quando impactado por
causas alheias e independente da vontade das partes. Devem eleger um Gerente do Projeto
de cada uma das partes, os quais serdo responsaveis por sua gestdo e acompanhamento
garantindo o bom andamento do fluxo técnico e comercial previsto no Edital, de comum
acordo, qualquer imprevisto e necessite revisdo e adequagdo técnica.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE: k/

10.1. Sdo obrigacbes do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condices estabelecidas no Termo de Referéncia-TR.
10.1.3. Notificar o Contratado. por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas
na execucdo do objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou

em parte, as suas expensas. \?/
10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagges pelo

Contratado.

10.1.5. Comunicar a empresa quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto.
10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto,
no prazo, na forma e condigdes estabelecidas no presente Contrato e no Termo de
Referéncia-TR.

10.1.7. Aplicar ao Contratado s sangdes previstas na lei e no contrato.

10.1.8. Emitir decisdo sobre tcdas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes ou
protelatdrios.

10.1.9. Decidir, no prazo maximo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo, sobre
requerimento de prorrogagdo Je prazo, admitida a prorrogagdo motivada, por igual p i{)do.
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flnancelro feitos pelo contratedo no prazo maximo de 01 (um) més.
10.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo admlnfstrat|\7\para- g
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

10.1.12. Indicar o local e horérios em que deverdo ser executados 0s servicos.

10.1.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a tzrceiros em decorréncia de atos do contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclisivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execu¢do do objeto, cbservando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.1.1. Manter preposto aceito pela Administra¢do no local do servico para representa-lo na
execugdo do contrato;

11.1.2. Aindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade;

11.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, inciso ll, da Lei n2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacéo por eles solicitados;

11.1.4. Alocar pessoal necessario ao perfeito cumprimento das cldusulas do contrato, com
habilitagdo e conhecimentc necessarios, fornecendo os materiais, equipamentos, '
ferramentas e utensilios dermrandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo //
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

11.1.5. Reparar, corrigir, remcver ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do cor trato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.1.6. Responsabilizar-se pelcs vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com o Coédigo de Defesa do “onsumidor (Lei n¢ 8.078, de 1990), bem como por todo e

qualquer dano causado & Adm nistragdo ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade \?/
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pelo Contratante, que ficard

autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.1.7. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nas termos do artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

11.2. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, 0
contratado devera entregar ac setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 30
(trinta) do més seguinte ao da execugdo dos servigos, os seguintes documentos:
a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Federai
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de 02/10/2014;
b) Prova de regularidade parec com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do Ircntant I

outra equivalente, na forma da lei;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou

outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais

instituidos por lei;

e) Prova de regularidade perante a Justia do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo

Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do

Titulo VII-A da Consolida¢io das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 1°

de maio de 1943.

11.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convencgdo,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por

todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em

legislacdo especifica, cuja inacimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

11.4. Comunicar ao Fiscal dc contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou aciden:ze que se verifique no local dos servigos.

11.5. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugao do contrato.

11.6. Paralisar, por determinzcdo do Contratante qualquer atividade que ndo esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou %/
bens de terceiros.

11.7. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagdo pertinente,

cumprindo as determinagdes do Poder Publico, mantendo sempre limpo o local dos servigos %

e nas melhores condigdes de s2guranga, higiene e disciplina.

11.8. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao.

11.10. Cumprir, durante todo ¢ periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoas com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como a reserva de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021).

11.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicz¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.

116, paragrafo Gnico).
11.12. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;
11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
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futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua\prc
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorcer
algum dos eventos arrolados ro art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 2021‘,’* N
11.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou mumcupal
as normas de seguranca do Contratante;

11.15. A equipe técnica da Prefeitura auxiliara a licitante nas configuracdes da rede interna
utilizada e demais questdes re acionadas com a seguranga.

11.16. E de responsabilidade da Prefeitura a tempestividade das publicagdes e contelido a ser

disposto no médulo de transparéncia.

12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
12.1. O recebimento provisério e definitivo da execugdo deve ser realizado conforme o
disposto no art. 140 da Lei n® 14.133/2021, e em consonancia com as regras e oS prazos
definidos no instrumento convocatorio.

12.2. O recebimento proviséria serd realizado, no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo fiscal de
contrato ou equipe de fiscalizacdo, por meio de relatdrio detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias d2 cardter técnico;

12.3. O recebimento definitivo seréa realizado pelo gestor do contrato ou comissdo designada
pela autoridade competente, no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar do recebimento
provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

12.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.
12.5. O prazo para o contratad> solucionar inconsisténcias na execugdo do contrato, durante
a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd com definitivo.

12.6. O recebimento provisoric ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato.

12.7. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, prorrogével por igual periodo.

12.8. Para fins de liquidagéo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da
emissdo; c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante; d) o periodo respectivo de execugdo
do contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de reten¢des tributdrias
cabiveis.

12.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, estd ficard sobrestada até que o
contratado providencie as mecidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, sem &nus ao contratante.

12.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdc da regularidade fiscal, social trabalhista, mediante ¢

aos sitios eletrdnicos oficiais ou outros meios disponiveis.
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12.11. N3o havendo regulerizagio ou sendo a defesa considerada mprocedénte,
contratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal, social e trabalhista quar to a inadimpléncia do contratado para adogdo das provxdenuas
cablveis.

12.12. O pagamento seré efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data da
liquidagdo da despesa, mediate ateste do fiscal do contrato.

12.13. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito no banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

12.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo

aplicavel.

12.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quand> da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

12.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123/200€ ndo sofrerd retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.17. A antecipacgdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia
de recursos ou se representer condicdo indispensdvel para a obtengdo do bem ou para a
prestacdo do servico, conform e determina o §12 do art. 145 da Lei n® 14.133/21.

12.18. Nenhum pagamento is2ntard a CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais,
nem implicard na aprovagéo cefinitiva dos bens entregues, total ou parcialmente.

13. CONDICOES DE REAJUSTE:

13.1. Os precos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgament> estimado.

13.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

W
concluidas apés a ocorréncia da anualidade. J
13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou nio divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante
pagard ao contratado a importancia calculada com base na Gltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga tdo log> seja(m) divulgado(s) o (s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

13.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) ser mais ser utilizado(s), sera(30) adotado(s), em substitui¢do, |
o(s) que vier(em) a ser determ:inado(s) pela legislagdo entdo em vigor. }& /
13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerd

indice oficial para reajustamento do valor remanescente, por meio de termo aditivg.
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13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO: N Qs '
14.1. O licitante serd selecionzdo por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrdnico, cem 37
critério de julgamento pelo mznor prego Global, conforme os artigos 62, 17, § 22, e 34 da Lei

n? 14.133/2021. Modo de Disputa: Aberto.

14.2. Forma de Execucao:

14.2.1. A execucdo do objeto ocorrerd de forma continua, com a prestagdo dos servigos
técnicos de manutengio preventiva e corretiva de equipamentos de informética, abrangendo
suporte técnico presencial e "emoto, em conformidade com as demandas das Secretarias,
orgdos e unidades administrativas do Municipio.

14.2.2. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA:

A CONTRATADA obriga-se a prestar servicos de manutengdo preventiva e corretiva nos
equipamentos objeto da contratagdo, visando assegurar a continuidade, seguranca e
eficiéncia operacional dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE.

Para fins deste instrumento, considera-se:

| = Manuteng¢do preventiva: conjunto de procedimentos técnicos programados, realizados
periodicamente, destinados a verificagdo do funcionamento, inspe¢do, limpeza, ajustes,
atualizagBes e demais acdes necessdrias a prevengdo de falhas ou degradacdo do
desempenho dos equipamentos e sistemas.

Il - Manutencdo corretiva: conjunto de a¢des técnicas destinadas a identificagdo, diagnostico
e correcdo de falhas, defeitos ou irregularidades que comprometam o funcionamento
adequado dos equipamentos ou sistemas.

A CONTRATADA deverd manter estrutura técnica e operacional adequada, com profissionais
qualificados e recursos necessdrios para atendimento tempestivo das demandas.

0Os atendimentos deverdo observar os seguintes niveis minimos de servigo (SLA):

| - Demandas classificadas como urgentes: inicio do atendimento em até 6 (seis) horas,
contadas a partir do registro formal da solicitagdo pela CONTRATANTE;

Il = Demandas classificadas como ndo urgentes ou de baixa criticidade: inicio do
atendimento em até 24 (vinte quatro) horas, contadas a partir do registro formal da
solicitacdo.

Consideram-se demandas urgentes aquelas que impliquem paralisagdo total ou risco de
interrupcdo de servicos essenciais, comprometendo o funcionamento das atividades da

e
CONTRATANTE.
14.2.3. DA INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE SOFTWARE
Compete & CONTRATADA real zar os servigos de instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e
atualizagio de softwares nezessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos

locados, observando as especificaces técnicas estabelecidas neste instrumento.

Os servigos deverdo compreender, quando aplicavel:

| — Instalagdo de sistemas operacionais e softwares necessarios a operagao dos

equipamentos;

Il — configuragio de parametros operacionais, usuarios e permissoes de acesso;

Il — ajustes técnicos necessar os a integragdo dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

IV - realizagdo de testes de furcionamento e validagéo operacional.

As solicitacBes relativas a instelagdo ou configuragdo de software deverdo ser atendidas no

prazo méaximo de 4 (quatro) horas, contado a partir da formalizagdo da demanda pela

CONTRATANTE.

Nos casos classificados pela CONTRATANTE como urgentes, o inicio do atendimento Vi ra 7

ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. :
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14.2.4. DA MANUTENCAO E SUPORTE EM REDE LOGICA \\\i
A CONTRATADA deverd prester servigos técnicos de manutengdo, suporte e configuragao em
rede légica, garantindo a adequada conectividade e comunicagdo entre os equiparﬁéﬁm‘sk,_%m

objeto da contratagdo.
Os servicos poderdo abranger entre outros:
| - Diagnostico e corregdo de talhas de conectividade;

Il - Verificacdo e ajustes em cabeamento logico e pontos de rede;

Il — configuragdo de pardmetros de rede local (LAN);

IV — Suporte técnico para ntegragdo dos equipamentos a infraestrutura de rede da
CONTRATANTE.

0 atendimento &s demandas -elacionadas a rede légica devera ocorrer no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, cotadas a partir do registro formal da solicitagao.

Nos casos classificados como Jrgentes, em que haja comprometimento da conectividade ou
interrupgdo de servigos essenciais, o inicio do atendimento devera ocorrer em até 24 (vinte e
quatro) horas.

A execucdo dos servigos serd considerada a partir das Ordens de Servico (OS) e dos registros
de atendimento formalizados Jela Contratante, por meio de sistema informatizado help-desk
(SaaS) de controle de chamados, os quais caracterizardo a demanda, orientardo a atuagdo da
Contratada e subsidiardo o acompanhamento, a fiscalizagdo,-a medi¢do e o pagamento dos
servicos prestados.

14.3. Da Garantia da Proposta (art. 58, da Lei n2 14.133/2021):

14.3.1. Dever4 ainda a LICITANTE apresentar, no ato do cadastro da Proposta de Pregos, na
plataforma eletrénica BLL Ccmpras, como requisito de pré-qualificagdo, a GARANTIA DE
PROPOSTA prestada em favor do MUNICIPIO, no valor equivalente a 1% (um por cento) do
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (de cada lote), nos termos do art. 58 c/cart. 96, §1°da
Lei n® 14.133/21, isoladamenze ou de forma combinada. Todo conforme item 4.1.6 do ETP
(Estudo Técnico Preliminar).

14.4. PARA FINS DE HABILI"AGAO, DEVERA O LICITANTE COMPROVAR OS SEGUINTES
REQUISITOS:

14.4.1. HABILITACAO JURIDICA:

14.4.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhados de todos os
aditivos ou altera¢des, quando ndo consolidado, devidamente registrado no orgdo
competente, em se tratando de sociedades comerciais, €, N0 €aso de sociedades por a¢des
ou civis, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus administradores; .

14.4.1.2. Registro comercial, ro caso de empresario individual; -

14.4.1.3. Inscricdo do ato concstitutivo, no caso de sociedades civis;
14.4.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir; -
14.4.1.5. Representante legal: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por

forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.
14.5. HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

14.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas-CNPJ; -~
14.5.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede Jo licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual; -

14.5.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Fe
Divida Ativa da Unido (PGFN) e Seguridade Social, com base na Portaria Conjunta R
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N2 1.751 de 02/10/2014;-
14.5.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do IICIta?'c

ou outra equivalente, na forme da lei;-
14.5.5. Prova de regularidade gara com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do I|C|tante
ou outra equivalente, na forme da lei;

14.5.6. Prova de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei;

14.5.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT ou positiva com efeitos de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 12 de maio de 1943.

14.5.8. Declaragdo de que, em zumprimento ao estabelecido na Lei n? 9.854, de 27/10/1999,
publicada no DOU de 28/10/1939, e ao inciso XXXIlI, do artigo 72 da Constitui¢do Federal, ndo
emprega menor de 18 (dezoizo) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) ancs, em conformidade com o inciso VI do art. 68 da Lei n®
14.133/2021.-

14.5.9. Na forma do que disp3e o art. 42 da Lei Complementar n® 123 de 14.12.2006, a
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

14.5.10. Para efeito do dispostc no subitem acima, as microempresas e empresas de pequeno
porte, por ocasido da participa¢do neste procedimento licitatério, deverdo apresentar toda a \
documentacdo exigida para fins de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restrigdo.

14.5.11. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cwico) dias Uteis, contado a partir do momento em que o
proponente for declarado o vecedor do certame, prorrogéveis por igual periodo, a critério
da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito.

14.5.12. A ndo regularizagdo Ja documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na lei e
neste edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes na ordem
de classificacdio, para a assinatura do contrato, nos termos deste edital.

14.6. QUALIFICACAO ECONOM CA E FINANCEIRA:
14.6.1. Balango Patrimonial (BP , Demonstragdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 02 (dois) M
Ultimos exercicios sociais respeitando a data limite de apresentacdo prevista em lei,
considerando a abertura do certame, devidamente registrado na competente Junta _
Comercial, e assinado por contador(es) registrado(s) no Conselho Regional de Contabilidade

e pelo titular ou representante legal da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou

balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais

de 03 (trés) meses da data de adresentagdo da proposta. -

14.6.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, a mesma d verd

apresentar o Balango de Abertura ou Balango Patrimonial (B8P), Demonstragdo de Res I\tadlo \F/
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de Exercicio (DRE) e demais Demonstragdes Contdbeis referentes ao periodo de exwtéhgua da 7
empresa, ou seja, Balango Intermediario. - ™ o
a) A exigéncia no subitem 14.6.1. deste termo limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso dé~a- .
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos.

14.6.3. No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo
em jornal de grande circulagio editado na localidade em que esteja situada a sede da
companhia, acompanhado do registro na Junta Comercial.

14.6.4. No caso de sociedade simples, o balango patrimonial devera ser inscrito no Cartorio
de Registro Civil de Pessoas Ju-idicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da institui¢do.

14.6.5. Quando apresentado Balango Patrimonial na forma do Sistema de Escrituragdo Publica
Digital-SPED, deverd estar acompanhado da cépia do recibo de entrega da escrituragao
contébil digital-SPED CONTABIL, nos termos de Instrugdo Normativa editada pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil-INRFB.

14.6.6. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata/Recuperagdo Judicial expedida pelo -
distribuidor da sede da pessoa juridica.-

14.6.7. Prova de capital social ou patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo. de acordo com o art. 69, § 42 da Lei n? 14.133/2021. -

14.6.8. Na hipdtese de alterag? o do capital social, apds a realizagdo do Balango Patrimonial, a
licitante deverd apresentar cocumentagdo de alteragdo do capital social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balango foi arquivado. /

14.6.9. No caso de o licitante se encontrar em recuperagdo judicial devera comprovar a sua
viabilidade econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela
instancia judicial competente; ou concessdo judicial da recuperacdo nos termos do art. 58 da
Lei n® 11.101/2005.

14.6.10. No caso de recuperacio extrajudicial, a licitante deverd apresentar homologagdo do . o .
plano de recuperagdo extrajud cial, nos termos do art. 164, § 52, da Lei n? 11.101/2005. %/
14.6.11. A empresa em recuperagdo judicial/extrajudicial com recuperagdo judicial/plano de

recuperacda extrajudicial homologado deverd demonstrar os demais requisitos para §

habilitagdo econémico-finance ra. -

14.7. Prova de Conceito do Siszema informatizado na modalidade SaaS (Help Desk)
14.7.1. DA PROVA DE CONCEITD (POC) DO SISTEMA DE HELP DESK

Com o objetivo de verificar a aderéncia da solugdo tecnolégica apresentada pela licitante as
funcionalidades minimas exigidas para a gestdo dos atendimentos técnicos e controle dos
niveis de servico (SLA), sera reelizada Prova de Conceito (POC) do sistema de Help Desk a ser
disponibilizado pela futura contratada.

A prova de conceito tem por fir alidade demonstrar, de forma pratica, que o sistema ofertado
atende as exigéncias funcionais necessarias a gestdo dos chamados técnicos decorrentes da
execucdo dos servicos de manutencdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo da
Administragdo Municipal.

14.7.1.1 - Convocagio para a prova de conceito:

Encerrada a fase de classificacio das propostas, a licitante provisoriamente classificada e
primeiro lugar serd convocada, no ambito da fase de julgamento, para realizacdo da provad
conceito do sistema de help desk, no prazo méaximo de até 03 (trés) dias Uteis, contadgs

convocacgao.
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A demonstracao poderé ocorrer de forma presencial, na sede da Administragdo, ou (eforma
remota, por meio de videcconferéncia, desde que asseguradas as condigbes tecglgs

necessarias a adequada avalizgdo da solugdo.
O ndo comparecimento da licitante ou a ndo realizagdo da demonstragdo no prazo “

estabelecido implicard sua desclassificagdo, sendo convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classifizagao.

14.7.1.2 - Comissdo de avaliz¢do
A prova de conceito serd avaliada por comissdo designada pela Administragdo, composta por,

no minimo, 02 (dois) servidores com conhecimento técnico na drea de Tecnologia da
Informagao, admitida a partic pagdo de outros profissionais que contribuam para a adequada

analise da solugdo.

Compete a comissdo avaliar a aderéncia da solugdo apresentada aos requisitos funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, com base em critérios objetivos previamente %\2

definidos.
A avaliagdo devera ser registrada em relatdrio técnico circunstanciado, devidamente

fundamentado, contendo a indicagdo do atendimento ou ndo de cada requisito exigido,
assegurando transparéncia, rastreabilidade e possibilidade de controle pelos 6rgdos de
fiscalizagdo.

14.7.1.3 - Dos requisitos funcionais minimos do sistema de gerenciamento de chamados
(help-desk):

Cadastro, base de usudrios e controle de acesso: O sistema devera permitir o cadastro,
gerenciamento, consultz, edicdo, ativagdo, inativagdo e organizagdo de usudrios,
contemplando, no miiimo, os seguintes campos: nome completo, e-mail,
telefone/contato, CPF, cargo/fungdo, departamento, unidade administrativa, .
endereco/setor de lotacio, género, perfil de seguranga, atribuicdes operacionais e
permissdes de acesso. A solugdo deverd possuir controle de acesso por perfis, niveis
hierarquicos e permissdes individualizadas, permitindo definir quais usuarios poderdo
01 | abrir chamados, acompznhar solicitacdes, atender chamados, acessar documentos,
visualizar relatérios, administrar usudrios, consultar logs, compartilhar arquivos e
executar agdes administrativas.

Dever3 disponibilizar pairel de resumo dos usuarios cadastrados, com filtros por nome,
e-mail, CPF, cargo, departamento, setor, perfil, situagdo cadastral e permissGes de
acesso.

Abertura e registro de chamados técnicos: A solugdo devera permitir a abertura de
chamados técnicos por Jsudrios cadastrados e autorizados, por meio de interface
acessivel, responsiva e integrada ao cadastro de usuarios. O formulario de abertura
devera conter, no minimc, os seguintes campos: titulo do chamado, descrigdo detalhada
da solicitacdo, unidade administrativa, local de atendimento, departamento, setor,
categoria, item relacionado ao chamado, identificagdo patrimonial, tentativa prévia de
solugdo, impacto do proalema, prioridade sugerida, contato do solicitante e horério

02 | preferencial para atendimento. O sistema devera permitir o upload de imagens,
documentos, anexos e evidéncias técnicas no momento da abertura do chamado
mantendo vinculo direto entre os arquivos enviados e o respectivo ticket. Ao final d

abertura do chamado, o sistema devera gerar automaticamente um ndmero Unico de
ticket e um card individual de acompanhamento, contendo, no minimo: data, horario,
solicitante, unidade, setcr, status, prioridade, nimero do chamado e prazo de SLA,
quando aplicavel.

Gest3o operacional dos chamados: A plataforma devera permitir o controle completo
dos chamados registradcs, incluindo triagem, classificagdo, atribuico, redistribuicgo, >
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acompanhamento, priorizacdo, alteragdo de status, anexagdo de evidéncias, re léerg_e__
A

interacBes, encerramento e reabertura. Os chamados deverdo poder ser atrsbwdqs\a

.

t

",

técnicos especificos, permitindo filtragem por usudrio solicitante, técnico responsaveJ By

periodo, endereco, unidade administrativa, setor, categoria, prioridade, status e numero. |

do ticket.
O sistema deverd permit r o acompanhamento em tempo real da movimentagdo dos

chamados, mantendo histérico completo das alteragdes realizadas, incluindo data,
horario, usudrio responsdvel pela acdo, status anterior, novo status, comentarios,
anexos e demais evidéncias vinculadas.

04

Gest3o técnica, atendimento e ordem de servigo: A solugdo deverd permitir que o
responsavel técnico registre no chamado todas as agdes executadas, diagndsticos,
solucBes aplicadas, peces utilizadas, observagdes técnicas, pendéncias, evidéncias
fotograficas, documentos e anexos relacionados ao atendimento.

O sistema devera permitir a geracdo de ordem de servigo em formato PDF, vinculada ao
respectivo chamado, contendo, no minimo: dados do solicitante, dados da unidade
atendida, identificagdo do equipamento ou patrimonio, descricdo do problema,
diagnéstico técnico, pegas utilizadas, solugdo aplicada, técnico responsavel, data e
hordrio do atendimento. O encerramento do atendimento devera permitir validagdo
formal por assinatura dos envolvidos, preferencialmente do solicitante e do responsavel
técnico, com registro da cata, hordrio e identificagdo dos participantes.

05

Status, reabertura e histé-ico de movimentagdo: O sistema devera permitir a altera¢do
controlada do status do chamado, contemplando, no minimo, as situagdes: aberto, em
andamento, aguardando usudrio, resolvido, encerrado, cancelado e reaberto.

A solucdo devera permitir a reabertura de chamados quando a solugéo aplicada ndo for
satisfatéria ou quando houver retorno da ocorréncia, preservando integralmente o
histérico anterior e registrando o motivo da reabertura. Todas as movimentagdes
deverdo permanecer disponiveis em linha do tempo do chamado, com registro
cronoldgico das agbes, responsdveis, anexos, comentdrios, alteragBes de status e

evidéncias técnicas.

06

Controle de SLA e prioridade: A solu¢do deverd possuir mecanismo de configuracdo,
controle e monitoramentc de SLA por chamado, permitindo definir niveis de prioridade,
criticidade e urgéncia, tais como baixo, médio, alto e critico. O sistema devera registrar
automaticamente os prazos de resposta, atendimento e resolugéo, considerando a
gravidade, a categoria, o setor, a unidade administrativa ou outro critério definido pela
administracao.

Devera permitir a filtragem e 0 acompanhamento dos chamados por prioridade, data, e
chamados concluidos deritro ou fora do SLA. O painel deverd destacar visualmente
chamados em atraso, préximos ao vencimento ou classificados como criticos.

7

07

Base de Conhecimento: A solucdo deverd disponibilizar ambiente préprio de base de
conhecimento, contendo artigos, perguntas frequentes, orientagbes técnicas, guias
operacionais, procedimertos internos e instrucdes de uso do sistema. A base de
conhecimento deverd ser consultdvel por usudrios, técnicos e gestores, conforme
permissdes de acesso, per mitindo apoio técnico durante a abertura, atendimento e pds-
atendimento dos chamados. O sistema devera permitir organizagdo dos contetdos por
categoria, assunto, palavra-chave, equipamento, tipo de problema.

08

NotificacBes automadticas: A solugdo deverd possuir mecanismo de notificacdes
autométicas, enviando alzrtas aos usudrios, técnicos e gestores sobre abertura de
chamados, atribuicdo de responséveis, alteragdes de status, comentarios, anexos,

vencimento de prazos, cor cluso, reabertura e descumprimento de SLA. As notificagbes

\
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dever3o estar disponiveis, no minimo, por e-mail e/ou notificagdo interna da platafer
com compatibilidade para acesso por navegadores modernos, dispositivos mqva

\ N

31_.;

desktop. Sl

09

Registro completo dos chamados e evidéncias: O sistema deverd manter registro: =

completo e centralizado de todos os chamados, incluindo interagdes, datas, horérios, }

usuarios envolvidos, responsaveis técnicos, imagens, documentos, videos, evidéncias,
anexos, solucdes aplicadas, assinaturas, ordens de servigo e histérico de movimentagao.
Os registros deverdo ser armazenados de forma organizada, rastredvel e vinculada ao
respectivo ticket, permitindo consulta posterior para fins operacionais, gerenciais,
técnicos, administrativos e de auditoria.

10

Relatérios gerenciais e exportagdo: A solugdo deverd permitir a geragdo, exportacao,
download e compartilhamento de relatérios gerenciais e operacionais diretamente no
ambiente do sistema,

Os relatdrios dever3o ser dersonalizéveis e exportaveis, no minimo, nos formatos PDF e
XLS, contemplando filtros por periodo, categoria, técnico responsavel, unidade, setor,
solicitante, status, prioridade, SLA, tipo de atendimento e nimero do chamado.

Os relatérios deverdo auxiliar na andlise de desempenho, produtividade, volume de
atendimento, cumprimento de prazos, reincidéncias, demandas por setor e
acompanhamento gerenc al da operacdo.

11

Gestio de documentos integrada: A solu¢do devera possuir médulo de gestdo
documental integrado ao sistema, permitindo criagdo, edi¢do, importagdo, exportagdo,
armazenamento, download, compartilhamento interno, versionamento e restauragdo
de documentos. O mddulo deverd permitir o gerenciamento de documentos nos
formatos usuais de escritério, incluindo, no minimo, PDF, XLSX, DOCX e PPTX. O sistema
deverd registrar o usudrio responsavel por cada criagdo, alteragdo, envio,
compartilhamento, restauragdo ou exclusdo de documento, mantendo histdrico de
versdes e rastreabilidade dJas ac8es. A gestdo documental deverd permitir a produgdo
de relatérios, documen:os administrativos, registros técnicos e apresentagdes
diretamente no ambiente da plataforma, sem a necessidade de utilizagdo de aplicagdes

externas.

12

Painel central de chamados: A solugdo deverd disponibilizar painel centralizado de
acompanhamento dos chamados em tempo real, permitindo que gestores, técnicos e
usudrios autorizados visuzlizem informag&es relevantes de acordo com seus perfis de
acesso. O painel deverd apresentar indicadores, status dos chamados, prioridades,
equipes envolvidas, prazos de SLA, notificagdes, alertas, chamados recentes, chamados
criticos, chamados em atraso e resumo das demandas por unidade, setor ou categoria.

13

Ferramenta integrada de conversagdo: O sistema deverd possuir ferramenta propria de
conversagdo interna integrada aos tickets de chamados, permitindo comunicagdo em
tempo real entre usudrios, técnicos e gestores. A ferramenta devera permitir o envio,
recebimento, importacido e compartilhamento de mensagens, documentos, imagens,
videos, arquivos, anexos e evidéncias técnicas, mantendo todo o contetdo vinculado ao
chamado correspondente. A comunicagdo deverd ocorrer dentro da propria plataforma,
sem necessidade de util zacio de aplicativos externos para troca de informacdes

relacionadas aos atendimentos.

Auditoria, logs e rastreabil dade: A solug3o devera registrar logs de auditoria de todas as
acdes relevantes executadas no sistema, permitindo identificar quem realizou
determinada ag30, quanda realizou, a partir de qual enderego IP, em qual médulo, sobre
qual registro e qual foi a operagdo executada. Os logs deverdo contemplar, no minimo,

a(;oes de login, logout, crizc3o, edicdo, exclusdo, alteragdo de status, upload, downloagd,
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14 | compartilhamento, alterecdo de permissdes, geracdo de relatorios, movime‘p!;t;a‘é?o e | ol j = |
chamados e acesso a documentos. As funcionalidades de auditoria, logs e investigacao | Lo

dever3o ser restritas a usuarios administradores ou perfis expressamente autér‘i\ia;d_“qs,“ -
garantindo seguranga, confidencialidade e controle administrativo. N »

Pesquisas, filtros e consultas avangadas: O sistema deveré permitir pesquisa e filtragem |
avancada de chamados, documentos, usuarios e registros operacionais por multiplos
critérios, incluindo, no minimo: status, periodo, técnico, solicitante, titulo, descrigdo,
15 | ndmero do chamado, unidade, local, departamento, setor, categoria, prioridade e SLA.
As consultas deverso ser disponibilizadas de forma répida, organizada e compativel com
painéis administrativos e relatdrios gerenciais.

Painel de métricas e ind cadores de desempenho: A solugdo devera conter painel de
indicadores de desempenho, com KPIs, graficos, cards informativos e informagoes
consolidadas para apoio ¢ gestdo. O painel deverd apresentar, no minimo: tempo médio
de resolugdo, tempo médio de resposta, volume de chamados por categoria, volume
por prioridade, quantidade por departamento, setor ou unidade, chamados abertos,
16 | chamados em andamenta, chamados resolvidos, chamados vencidos, cumprimento de
SLA e produtividade por t2cnico ou equipe. Os indicadores deverdo ser apresentados de
forma clara, visual e otimizada, permitindo anélise gerencial e apoio a tomada de

decisdo.

Implantagdo local, armazenamento e backup: O software deverd ser instalado em
maquina ou servidor locel indicado pela contratante, permitindo armazenamento local
dos documentos, anexos, imagens, evidéncias, registros e demais arquivos gerados pelo
sistema. A solucio devera permitir a realizagéo de backups periddicos local dos dados e
17 | arquivos e em armazenamento em nuvem como forma redundante de seguranga,
permitindo a recuperagdo em caso de falhas. A contratada devera fornecer orientacdes
técnicas para implantaga>, configuragdo, rotina de backup, restauragdo e manutengéo

do ambiente.

Disponibilidade organizzcional e &rea privada de arquivos: A solugdo devera
18 | disponibilizar espaco privado por usudrio para armazenamento de documentos,
arquivos, evidéncias e grovas técnicas relacionadas aos chamados e as atividades
internas da organizacdo. Zsse ambiente devera permitir organizagdo, consulta, controle
de acesso, compartilhamento interno e armazenamento seguro das informacdes,
documentos e arquivos, “espeitando os perfis de usuério e permissoes definidas pela

administragdo.

Arquitetura, tecnologia e manutenc3o evolutiva: A solugdo deverd ser desenvolvida em
PHP 8.2 ou superior, utilizando arquitetura propria, auditdvel e compativel com
ambiente de hospedagen local, sem dependéncia obrigatdria de modelo Saa$S externo
para funcionamento das funcionalidades essenciais. A aplicacdo deverd permitir

operacgdo e acompanharrento dos chamados. A solugdo devera preservar estabilidade,
seguranca, documentagdo técnica, controle de versdes e compatibilidade com o
ambiente tecnoldgico de“inido pela contratante.

Gerenciamento de pastas: O sistema devera possuir médulo de gerenciamento de
pastas, permitindo crizgdo, organizacdo, renomeagao, movimentac¢do, exclusdo
20 | controlada e definic3o de permisses de acesso por usuario, grupo, setor, departamento
ou perfil. Deverd ser permitido o controle sobre visualiza¢do, upload, download, edi¢do,
exclusdo e compartilhamznto de arquivos.

manutencdo evolutiva, customizagdes especificas, atualizagbes solicitadas pela
19 | contratante e adequacdes funcionais destinadas & melhoria do desempenho, seguranga,
)
~
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Gerenciamento de arquvos: A solugdo devera permitir upload, armaze qunto,
organizagdo, consulta, Jownload e exclusdo controlada de arquivos privados;-
respeitando regras de saguranga, permissdes e rastreabilidade. O sistema d%@éra
disponibilizar, no minimo 10 GB de espago para armazenamento de arquivos por uév'é_ric%'“
21 | ou organiza¢do, conforme configuragao definida pela contratante. O upload deverd—
aceitar documentos, imagens, videos, planilhas, apresentacdes, PDFs e demais arquivos
necessarios a instrucdo dos chamados, relatérios e documentos internos.
Compartilhamento seguro de documentos e arquivos: O sistema devera possuir
gerenciamento de compartilhamento de documentos e arquivos, permitindo
compartilhamento internd entre usuarios cadastrados e compartilhamento externo por
link seguro. O compartilhamento por link devera permitir protecdo por senha, defini¢do
22 | de prazo de validade, ccntrole de acesso e possibilidade de revogagéo do link pelo
usuario autorizado ou administrador. Todas as agdes de compartilhamento deverdo ser
registradas em log de aucitoria.

Compatibilidade, acessibi idade e multiplataforma: A solucdo deverd ser compativel com
acesso por navegadores modernos, incluindo Chrome e Firefox, em desktops,
notebooks, tablets e smartphones. Quando aplicavel, devera disponibilizar instaladores
23 | ou empacotamentos cormpativeis com os ambientes definidos pela contratante, tais
como Windows, Linux e Android, garantindo experiéncia consistente, responsiva e
otimizada. A plataforma deverd preservar todas as funcionalidades, desempenho e
usabilidade nos diferentes dispositivos e ambientes de acesso.

Arquitetura do sistema: C sistema deve ser desenvolvido com php 8.2+ puro sem 0 uso
de frameworks ou modelo SaaS para garantir uma aplicagdo segura e estavel, com
24 | disponibilidade de atualizagBes especificas solicitada pelo cliente caso ele precise de
alguma fungdo que ¢ejude a melhorar o desempenho do atendimento e
acompanhamento dos chamados online.

Gerenciamento de Pastas: Sistema deve conter um gerenciamento e permissdo de
25 | pastas para compartilhamento e armazenamento seguro de dados.

Gerenciamento de Compartilhamento: O sistema deve disponibilizar o gerenciamento e
compartilhamento de d>cumento com seguranga, sendo eles: Compartilhamento
26 | interno entre usudrios, tecnicos e gestores além de compartilhamento seguro via link
protegido com senha e tempo de duragdo.

Documentacdo e suporte: O sistema deverd fornecer botdo no menu, destinado a
disponibilizar documentagdo técnica e operacional da solugdo que inclua o uso dos
27 | médulos e procedimentos basicos, contemplando administradores, gestores, técnicos e
usuarios. Permitindo assim orientagdes para um melhor entendimento do sistema.
14.7.2. Critério de avaliagdo

a) EM CONFORMIDADE: Parezer concluindo que a ferramenta demonstrou aderéncia a, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos exigidos na Prova de Conceito

b) EM DESCONFORMIDADE: Parecer concluindo de maneira motivada e detalhada que a
ferramenta nio atende os requisitos exigidos conforme especificagdes contidas no Termo de ¢
Referéncia;

O teste de conformidade consistird na apresentagdo da solugdo ofertada, com banco de dados
de teste do participante e apresentado pela mesma. Durante a prova serdo feitos
questionamentos ao participante permitindo a verificagdo do atendimento a todos os
requisitos constantes na lista da prova de conceito anexado ao Termo de Referéncia.

Poderd ser solicitada, duranze o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualgyer
funcionalidade listada nas esoecificag8es técnicas da ferramenta constantes no Ter
Referéncia, sem prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatorio.
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Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da ‘r"gp‘ggnente Q&/ ;‘

provisoriamente vencedora, a jual ndo tera direito a qualquer indenizacdo L<$ T‘““‘
Ap6s o teste de conformidade, o processo seguiréa seu trdmite normal, estando a proQOh;‘erLtgww
APROVADA no teste, o Pregoeiro procederd com a convocagdo para apresentag‘ﬁdf‘sﬂos \
documentos de habilitacdo da proponente provisoriamente vencedora. B

14.7.2.1 — Reprovagéo na prova de conceito
Na hipétese de a proponente ser declarada REPROVADA no teste, 0 Pregoeiro convocara a

empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para realizagdo do Teste de
Demonstracdo Técnica e assim sucessivamente até a apuragdo de uma que atenda ao edital.
A aprovagdo no Teste de Conformidade, nesta fase processual, ndo exclui a obrigagdo da
licitante vencedora de atender a todos os requisitos do software exigidos no Edital por ocasido

da assinatura do contrato.
14.8. Qualificagdo Técnica e Oseracional:
A qualificagdo técnica tem por finalidade comprovar que a licitante possui capacidade

operacional, experiéncia préviz e aptiddo técnica para executar, de forma adequada, continua
e eficiente, o objeto da preserte contratagdo, consistente na prestagdo de servicos técnicos
de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, abrangendo suporte

técnico presencial e remoto, manutengdo de hardware e software, infraestrutura de rede e
demais ativos de TIC (Tecnolog a da Informagdo e Comunicagdo), no ambito da Administracdo

Publica.

14.8.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica:

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugdo satisfatoria de servicos

compativeis com o objeto da contratagdo.

A comprovagdo deverd ocorrer por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por . i
pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando a execugdo satisfatoria de .,

servicos prestados.
a) O(s) atestado(s) de capacidede técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou

da filial da empresa licitante.
b) Apresentacdo de atestados e certiddes contendo identificagdo do signatario, emitidos em S

papel timbrado da entidade contratante.

c) Registro da Empresa no Conselho Profissional: A licitante devera comprovar que possui
registro ativo e regular junto ao Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT), compativel
com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de certiddo de registro e regularidade
da pessoa juridica, valida na data da abertura do certame, nas condigoes estabelecidas pela

lei n® 13.639/2018.

14.9. Qualificagdo Técnica Profissional:

A licitante devera comprovar g.e possui em seu quadro permanente:

I-01 (um) profissional devidamente registrado no Conselho Regional dos Técnicos Industriais

(CRT), que atuard como responsével técnico pela execugdo operacional dos servigos técnicos
regulamentados, com experiéncia comprovada em manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica e infraestrutura de rede l6gica.

O referido profissional dever3 possuir competéncia para realizar manutencdo fisica de
equipamentos, diagnostico té:znico de falhas, reparacdo e substituicdo de componentes,
instalacdo e configuragdo de dispositivos e redes, bem como executar outras atividades
técnicas pertinentes ao objeto da contratagdo, observadas as normas técnicas aplicaveis e os

padrdes de qualidade exigidos.
14.10. O vinculo do responsével técnico com a empresa podera ser comprovado por mei
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a) Empregado: cépia da Ficha cu Livro de Registro de Empregado e da Carteirade T aféa“ll\TO"E'-wm-.k._;v’.
\

f ool

Previdéncia Social — CTPS; N P s’
b) Sécio: copia do Contrato Social e eventuais aditivos, devidamente registrados na"\J.gntaf'““"_f'.ff“.u:__ ’,
Comercial competente; —

¢) Contratado: contrato de prestagdo de servigos vigente na data de abertura do certame,
acompanhado de comprovagdo de registro do responsével técnico junto ao respectivo

conselho profissional e declarazdo que indique a relacdo das empresas em que O profissional

figure como responsavel técnico;
d) Declaragdo de disponibilidace futura, informando que o profissional integrard o quadro da
licitante como responsavel tecnico caso a empresa venha a ser contratada, conforme

autorizado pelo Acérddo n? 2.€07/2011 - Plendrio — TCU.

14.11. O fornecedor disponibilizard todas as informagbes necessérias & comprovagao da
legitimidade dos atestados, agresentando, quando notificado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a centratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi

executado o objeto.
14.12. A Administracdo poderd realizar diligéncias para confirmagdo da veracidade das

informacBes apresentadas, nos termos do art. 64 da Lei n® 14,133/2021.

14.13 DEMAIS DOCUMENTOS:

14.13.1. O licitante deverd apresentar, sob pena de inabilita¢do, a declara¢do de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

14.13.2. Declaragdo expressa Je integral concordancia com os termos deste edital e seus

anexos, bem como de que a groposta apresentada compreende a integralidade dos custos

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis

trabalhistas, nas normas infralagais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de -

ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre %

plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, conforme

modelo constante dos anexos deste edital;

14.13.3. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo, ficando

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo constante

dos anexos deste edital;

14.13.4. Declaracdo de inexist2ncia de vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente

publico que desempenhe fung¢éo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ‘.9/

ou que deles seja conjuge, conpanheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, \1

até o terceiro grau

14.13.5. O licitante devera aprasentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas

propostas econdmicas compr2endem a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas (

infralegais, nas convengdes co etivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas.

14.13.6. Declaragdo, firmada por titular ou representante legal, sob as penalidades cabiveis,

que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, assim como

documento(s) que comprove(r) tal condigdo, além de todos os documentos previstos, e\%‘te\
| \

edital. %
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14.13.7. As declaracBes descitas acima poderdo ser apresentadas em uma u&im\a \IaudamM._m_“!f‘.,: ;
ficando a critério da licitante d=cidir por tal modelo. i

14.14. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITAGAO: N ~L" AW
14.14.1. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no

Pais, as exigéncias de habililagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em tradugdo livre.

14.14.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para

assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento

equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto ne 8.660, de 29 de

janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizacBes pelos respectivos

consulados ou embaixadas.

14.14.3. Nio serio aceitos docamentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,

salvo aqueles legalmente permritidos.

14.14.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,

e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto

para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.14.5. Ser3o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de

nimeros de documentos periinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizacdo do recolhimento Jdessas contribuigdes.

15. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

15.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes

previstas no art. 155 da Lei n® 24.133, de 2021, quais sejam:

15.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. Dar causa a inexecugac total do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao %
funcionamento dos servicos ptblicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;

15.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

15.1.5. N30 manter a propost3, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

15.1.6. N30 celebrar o contratc ou n3o entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,

quando convocado dentro do grazo de validade de sua proposta; i
15.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado:

15.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declarac3o falsa durante a licitzgdo ou no curso da execugdo do contrato;

15.1.9. Fraudar a licitagdo ou p-aticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

15.1.10. Comportar-se de mod> inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza
15.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participagdo, quento ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de

lances.
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15.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame. \ *,‘.{\?, \ mm@ﬁ, | o)
15.1.11.1. Praticar ato lesivo p-evisto no art. 52 da Lei n. 12. 846/2013. \_\\ oo ;/ )

15.1.12. O fornecedor que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos sublténs ":_ ¢ /
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as segumtes oo =
sang¢des:

a) adverténcia pela falta do sabitem 15.1.1 deste Termo de Referéncia-TR, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penal dade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela conduta
do fornecedor, por quaisquer das infragdes dos subitens 15.1.1. a 15:1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos
dos itens 15.1.2. a 15.1.7. deste Termo de Referéncia-TR, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e méximo de 06 (seis) anos, como também
nos demais casos que justifiqu2 a imposi¢do da penalidade mais grave;

15.2. Na aplicagdo das san¢des serdo consideradas:

15.2.1. A natureza e a gravidace da infragdo cometida;

15.2.2. As peculiaridades do ceso concreto;

15.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.2.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

15.2.5. A implantacdo ou o apearfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgdos de centrole.

15.3. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a

diferenca serd descontada da garantia prestada, quando for o caso, ou sera cobrada
judicialmente. %/
15.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia-TR ndo exclui, em hipodtese

alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

15.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

15.6. Se durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo g
administrativa tipificada pela L=i n. 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica,
cpias do processo administrativo necessdrios a apuragdo da responsabilidade da empresa
serdo remetidas 3 autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisio sobre eventual instauracio de investigagdo preliminar ou Processo de

Responsabilizagdo-PAR.
15.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas com
ato lesivo a Administracdo Publica nos termos da Lei n. 12.846/2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

15.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administra¢do
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participaca \de
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15.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-da em brocesso

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjud|catano, -

observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14. 133/2021, e subsidiariamente na Lei ne-—
9.784/1999.

15.10. A aplicagdo das sangd2s realizar-se-d em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa do Contratado, nos termos do art. 73 do Decreto Municipal n®

2424/2023.

16. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E DO VALOR DA CONTRATA(}AO:

16.1. A pauta com as quantidades encontra-se em Anexo a este Termo de Referéncia-TR.
16.2. A estimativa de contratacio para o periodo total de 12 (doze) meses € de RS 839.760,96
(Oitocentos e trinta e nove nil, setecentos e sessenta reais e noventa e seis centavos),
conforme valores obtidos por meio de pesquisas em sites governamentais, bases de compras
publicas e Portais de Transparéncia, em atendimento ao art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

17. DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA:

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

f /@prefeiturapacatuba
@& www.pacatuba.cegow.br

especificos consignados no Orcamento das unidades administrativas.
17.2. A contratacdo serad atendida pelas seguintes dotacdes orcamentdrias/elemento de

despesas/fonte de recursos:

~ UNIDADE ADMINISTRATIV. C | ELEMENTO | FONTE DE RECURSO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 14.01,04.122.2012.2.034 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL,

DR E DRI 04.01.08.122.0001.2.069 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE CULTURA 07.01.13.122.2009.2.025 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA  DE  DESENVOLVIMENTO | 1, 1, 53 1922007.2.021 |3.3.90.39.15 1.500.0000.00
ECONOMICO

iZCRZE;%R'A DE  DESENVOLVIMENTO | 1 51 70.122.2006.2.019 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE EDUCAGAO, ESPORTE =

HEERTIEE 03.02.12.122.2013.2.038 | 3.3.90.39.15 1.500.1001.00
SECRETARIA DE FINANCAS 06.01.04.123.2004.2.015 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
GABINETE DA PREFEITA 02.01.04.122.2001.2.001 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA 05.01,04.122.2002.2.003 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL 08.01.09.122.2005.2.017 | 3.3.90.39.15 1.802.0000.00
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE 16.01.18.122.2008.2.023 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE SAUDE 09.01.10.122.2003.2.005 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, | ., 4 66 122 2010.2.027 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
DEFESA CIVIL E PATRIMONIAL

SECRETARIA DE TURISMO 13.01.23.122.2016.2.042 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00

Pacatuba/CE, 14 de janeiro de 2026.

JOSE ﬁlﬁm DE ALMEIDA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO DO MUNICIPIO DE PACATUBA/CE
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