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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 01.011/2026-PE

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
compreendendo computadores, notebooks, servidores, rede légica, rede de intemnet,
softwares e demais periféricos de tecnologia da informagao e comunicagéo (TIC), incluindo o
fornecimento de méo de obra especializada, suporte técnico presencial e remoto, reposigéo
de pecas e componentes, bem como a gestdo dos atendimentos por meio de sistema
informatizado na modalidade Software as a Service (SaaS) para controle e registro de
chamados (help-desk), destinada a atender as necessidades das diversas unidades
administrativas do Municipio de Pacatuba/CE.

| - DO RELATORIO

Trata-se de Pedido de Esclarecimento apresentado pela empresa ALLFAX
TELECOMUNICAGOES, inscrita no CNPJ n° 01 402 .427/0001-89, por meio do qual formula
os seguintes questionamentos:

a) Quando for necessaria a substituigdo de pegas durante a manutengdo corretiva de
equipamentos, a responsabilidade pelo fornecimento sera da Contratada ou da Contratante?
b) Caso o fornecimento seja de responsabilidade da Contratada, o custo das pecas ja esta
contemplado no valor estimado da contratagéo ou devera ser remunerado separadamente?
¢) A remuneragéo contratual sera realizada mediante pagamento de valor fixo mensal?

E o relatério.
Il — DA ANALISE

Preliminarmente, registra-se que o pedido de esclarecimento foi apresentado
tempestivamente, nos termos do art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os questionamentos formulados dizem respeito ao modelo de execugao contratual,
abrangendo aspectos relacionados ao fornecimento de pecas, & composigdo dos custos da
contratagdo e a forma de remuneragao dos servigos.

Entretanto, registra-se que, por ocasido da analise da impugnagao apresentada ao
Edital do mesmo certame, foi proferida decisdo administrativa determinando o
encaminhamento dos autos & unidade demandante e a area técnica competente para
reavaliacdo das especificagbes constantes do Estudo Técnico Preliminar, do Termo de
Referéncia e dos demais documentos que compdem a fase preparatoria da contratagao, bem
como a suspensdo do certame para posterior retificagao e republicagéo do Edital.

Considerando gue os questionamentos apresentados guardam relagao direta com
aspectos técnicos e com o modelo de execugdo e remuneragdo contratual atualmente
submetidos a reavaliagdo pela area competente, eventual manifestagdo conclusiva neste
momento poderia antecipar interpretagbes acerca de dispositivos que poderdo ser objeto de
aperfeigoamento durante a revisao técnica ja determinada.

Assim, entende-se que os esclarecimentos solicitados deverdo ser apreciados no
smbito da reavaliagdo técnica em curso, de modo que as definigbes pertinentes sejam
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refletidas de forma uniforme e coerente no Estudo Técnico Preliminar, no Termo. de
Referéncia, no Edital e em seus anexos.

Concluida a revisdo técnica, os documentos da contratagéo serdo, se necessario,
devidamente retificados e republicados, oportunidade em que constardo os esclarecimentos
e demais definices aplicaveis ao modelo de execugao contratual, com observancia da
reabertura dos prazos legais.

Il - DA DECISAO
Diante do exposto, a Pregoeira decide:
a) CONHECER do presente Pedido de Esclarecimento, por ser tempestivo,

b) INFORMAR que os questionamentos apresentados serdo considerados no ambito
da reavaliagdo técnica ja4 determinada pela decisdo administrativa proferida na
impugnagao ao Edital, por tratarem de aspectos diretamente relacionados ac modelo
de execugdo e remuneragdo da contratagao;

c) INFORMAR que os esclarecimentos definitivos, bem como eventuais adequagdes
dos documentos da contratag8o, constarao do Edital retificado e de seus anexos, 0s
quais serdo oportunamente republicados, com reabertura integral dos prazos legais,
caso as alteragbes influenciem a formulagéo das propostas.

Fublique-se.p
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