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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.003/2026

1. IDENTIFICAGAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 01.003/2026

2. ORGAO(S) INTERESSADO(S):
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO

SECRETARIA DE EDUCACKO, ESPORTE E JUVENTUDE

SECRETARIA DE FINANCAS

GABINETE

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE SEGURANGA, DEFESA CIVIL E PATRIMONIAL

SECRETARIA DE TURISMO

3. OBJETO DA CONTRATACAO:
3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa

especializada na prestagdo de servigos técnicos continuos de manutengio preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica, compreendendo computadores, notebooks,
servidores, rede légica, rede de internet, softwares e demais periféricos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC), incluindo o fornecimento de mio de obra especializada,
suporte técnico presencial e remoto, reposicdo de pecgas e componentes, bem como a
gestdo dos atendimentos por meio de sistema informatizado na modalidade (SaaS) para
controle e registro de chamados (help-desk), destinada a atender as necessidades de todas
as unidades administrativas do Municipio de Pacatuba/CE, conforme especificacdes,
condigbes e quantitativos definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos. G
3.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogad
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A necessidade que fundamenta a presente contratagdo decorre da responsabilidade
institucional da Administracdo Publica Municipal de Pacatuba/CE, por intermédio de suas
Secretarias, 6rgdos e unidades administrativas, no ambito de suas competéncias legais, pela
execucgdo de politicas publicas, pela gestdo administrativa e operacional, pelo atendimento
direto ao cidaddo e pela adequada utilizagdo dos recursos tecnoldgicos que ddo suporte as

atividades finalisticas e de apoio do Municipio.
A infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) configura-se como
atividade essencial, sensivel e estratégica da Administracdo Publica, por sustentar

diretamente o funcionamento de todas as Secretarias e oOrgdos municipais, F@_
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processamento,
a guarda e a integridade das informagbes administrativas, financeiras,

previdencidrias e operacionais, a comunicacdo institucional, a tramitacdo de
administrativos e eletronicos, o acesso aos sistemas corporativos e a execucdo regm
politicas publicas em suas diversas areas de atuagao.

No cendrio atual, verifica-se que a auséncia, insuficiéncia ou inadequagdo de servigos
técnicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica compromete a eficiéncia, a confiabilidade e a seguranca das rotinas
administrativas e operacionais de toda a estrutura municipal, expondo a Administracdo
Publica a riscos operacionais, administrativos, juridicos e de governanga, tais como
indisponibilidade de equipamentos e sistemas, falhas recorrentes na infraestrutura de rede,
interrupcdo de servicos essenciais, perda ou comprometimento de dados, retrabalho
administrativo e fragilidade dos controles internos.

Adicionalmente, a Administragdo Municipal ndo dispée de estrutura técnica propria
suficiente, em termos de quantitativo e especializacdo de pessoal, para atender de forma
continua, tempestiva e abrangente as demandas de manuten¢do do parque tecnoldgico
distribuido entre as diversas Secretarias e unidades administrativas, especialmente
considerando a diversidade de equipamentos, sistemas, softwares e ambientes tecnoldgicos
utilizados. Essa limitagdo impacta negativamente a capacidade de resposta as ocorréncias
técnicas, amplia o tempo de indisponibilidade dos ativos de TIC (Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao) e compromete o desempenho das atividades institucionais.

Diante desse contexto, a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
abrangendo suporte técnico presencial e remoto, reposi¢cdo de pegas e componentes, bem
como a gestdo dos atendimentos por meio de sistema informatizado de controle de
chamados, revela-se necessdria e indispensdvel para assegurar a continuidade,
regularidade, eficiéncia e seguranga das atividades administrativas e operacionais de todas
as Secretarias e 6rgdos municipais, bem como para o fortalecimento da governanca, da
confiabilidade operacional e dos mecanismos de controle interno da Administragdo Publica

Municipal.

5. FUNDAMENTO LEGAL:

5.1. Fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares -ETP.

5.2. O objeto da contratagdio estd previsto no Plano de Contratactes Anual -2026, conforme
consta das informagdes basicas deste Termo de Referéncia-TR.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:
6.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépicos
especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia,

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO: 7P

7.1. Requisitos Gerais: A contratacdo devera assegurar a execugdo continua, eficiente e

regular dos servicos, com observdncia das normas técnicas apliciveis, dos prazos
estabelecidos e da plena responsabilidade da contratada pela qualidade e segurancga da

execugao contratual.
7.2. Sera exigida garantia contratual, conforme justificativa técnica devidamente

fundamentada no item 4.1.13. do Estudo Técnico Preliminar (ETP), observados os termos

e limites 4 /)
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previstos no art. 96 da Lei n® 14.133/2021. =
7.2.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo, nos moldes da Lel”F

14,133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor cont 2 /
devera ser prestada até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato. wa
7.2.2. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade duran

vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds termino deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

7.2.3. A apolice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a

vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

7.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgao ou

de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum

periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 7.2.6, deste Termo.

7.2.5. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou

apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera

atualizada

monetariamente.
7.2.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da

Administrac¢do, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragdo.

7.2.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagGes nele previstas;

Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do ao contratado; e

Il - Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

7.2.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 7.2.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.2.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com correcdo monetaria em favor do
contratante, em conta preferencialmente no Banco Brasil S.A, ou outro banco indicado pelo
contratante.

7.2.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacio e de

custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente. '
7.2.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd ser emitida por banco ] / (,

ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do

Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo

Civil.

7.2.12. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a

garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratacdo.

7.2.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30

(trinta) dias uteis, contados da data em que for notificado. é
7.2.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a

matéria.
7.2.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo
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contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de desad

WL
de clausulas contratuais. \96,
7.2.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante™ Wgencaﬂé
da apélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia,

caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos

prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep no

662, de 11 de abril de 2022.

7.2.17. Extinguir-se a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para

a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu

todas as clausulas do contrato.

7.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancées ao contratado.

7.2.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste termo.

7.3. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO E DE EXECUCAO DO OBJETO:

A prestacdo dos servigos contratados devera ocorrer de forma continua, durante toda a

vigéncia contratual, abrangendo manutengédo preventiva e corretiva do parque tecnolégico

municipal atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

e atendimento técnico presencial e remoto, conforme a natureza da demanda;

¢ cobertura dos equipamentos de informadtica, redes, sistemas e periféricos utilizados
pelas Secretarias e érgdos municipais;

* acontratada devera manter equipe técnica minima dedicada a execucdo contratual, em
quantitativo compativel com a demanda do objeto, garantindo a continuidade dos
servicos;

® a equipe devera ser composta por profissionais com qualificagdo técnica adequada as
atividades previstas, devidamente comprovada;

¢ a substituicdo de profissionais devera ocorrer de forma imediata, por outro de
qualificagdo igual ou superior, sem prejuizo a continuidade dos servigos;

e 3 contratada devera assegurar a estabilidade da equipe, evitando rotatividade excessiva
que comprometa a execugdo contratual.

¢ atendimento as solicitagcdes por meio de sistema informatizado de controle e registro de
chamados (help-desk);

* cumprimento de prazos maximos de atendimento e solugdo, conforme niveis de servigo
(SLA) definidos no contrato;

» utilizagdo de boas praticas de manutengdo, seguranca da informagdo e gestdo de ativos
de TIC;

e garantia de rastreabilidade dos atendimentos realizados.

7.3.1. Requisitos Técnicos da Manutencdo Preventiva e Corretiva:

Os servigos deverdo contemplar, no minimo:

» diagnostico técnico de falhas e inconsisténcias em equipamentos e sistemas;

* execucdo de manutengGes preventivas periddicas, visando reduzir falhas e
indisponibilidades;

e execucdo de manutengbes corretivas, com reparo, ajuste ou substituicio de -
componentes defeituosos; %

e instalacdo, configuracdo e atualizagdo de softwares e sistemas operacionais, quando (
necessario;

e manutenc¢do da infraestrutura de rede logica e de acesso a internet;

¢ apoio técnico a operagdo dos sistemas utilizados pela Administracio;
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A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos co

manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica deverd a

conjunto unificado de requisitos técnicos, operacionais, funcionais, legais, administrati

institucionais necessdrios a plena execugdo do objeto, assegurando a continuidade dos

servigos publicos, a confiabilidade operacional, a seguranca da informacio, a conformidade

legal, a mitigagdo de riscos e o atendimento adequado as necessidades de todas as

Secretarias, 6rgdos e unidades administrativas do Municipio de Pacatuba/CE.

Os requisitos ora estabelecidos decorrem diretamente das conclusdes do Estudo Técnico

Preliminar — ETP e constituem condigdes minimas e indispensaveis para a contratagdo, ndo

se admitindo solugGes que comprometam a integridade, a disponibilidade, a rastreabilidade,

a seguranca ou a eficiéncia da infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informacdo e

Comunicac¢do) que sustenta as atividades administrativas e finalisticas da Administracdo

Publica Municipal.

7.3.2 Requisitos de Suporte Técnico e Gestdo de Chamados:

A contratada deverd disponibilizar estrutura adequada para suporte técnico, contemplando:

¢ sistema informatizado (SaaS) de help-dek para abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados com chat interno;

* registro de data, hordrio, tipo de ocorréncia, solucdo adotada e responsavel técnico;

® acompanhamento do status dos atendimentos pela Administracdo;

e geracao de relatdrios gerenciais e operacionais;

® atendimento continuo, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive aos finais de semana e feriados.

7.3.2.1. Niveis de Servigo (SLA)

© 0s servicos deverdo observar Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com definicdo de prazos
conforme a criticidade da demanda;

* o tempo de resposta inicial deverd ser de até 2 (duas) horas apds a abertura do
chamado;

7.3.2.2. O tempo de soiugdo devera observar os seguintes parametros:

e chamados criticos: até 8 (oito) horas;

* chamados de média criticidade: até 24 (vinte e quatro) horas;

¢ chamados de baixa criticidade: até 72 (setenta e duas) horas;

* todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema de help desk, permitindo
rastreabilidade, controle e auditoria;

¢ o descumprimento dos prazos estabelecidos podera ensejar aplicag3o de sancdes
contratuais, conforme previsto no instrumento convocatério.

7.3.3. Requisitos de Conformidade Legal, Seguranga da Informagdo e Governanga:

A prestacdo dos servigos deverd assegurar:

* observancia integral da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;

e aderéncia as diretrizes de governanga, integridade e gestdo de riscos previstas no
Decreto Municipal n22.424/2023;

* cumprimento das disposigoes da Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD (Lei n®

13.709/2018);
* adogdo de praticas adequadas de seguranca da informacio;
* preservagdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
institucionais;
® apoio aos mecanismos de controle interno e externo da Administracdo.
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7.4. Obrigagoes Essenciais da Contratada:

e Constituem obrigacdes minimas e indispensaveis da contratada:

e prestar os servigos técnicos conforme as especificagdes deste Termo de Re\f%ﬁ

e disponibilizar equipe técnica qualificada durante toda a vigéncia contratual;®

e atender tempestivamente as demandas registradas;

e executar manutencgdes preventivas e corretivas de forma adequada e documentada;

e corrigir falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas pela Administragado;

e garantir a seguranga, integridade e confidencialidade das informacdes;

® cumprir prazos, niveis de servigo (SLA) e demais condigdes contratuais.

7.5. Subcontratacao:

Ndo serd permitida a subcontratagdo dos servigos essenciais relacionados a manutencgao,

suporte técnico, atendimento e operagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar a

centralizagdo da responsabilidade, a qualidade dos servicos e a seguranga das informacdes

tratadas.

7.6. Continuidade Operacional, Garantias e Mitigacdo de Riscos:

A prestacdo dos servicos devera assegurar condigdes minimas de continuidade operacional,

prevenindo interrupgbes que possam comprometer o funcionamento dos sistemas,

equipamentos e atividades administrativas das Secretarias e 6rgdos municipais.

A contratada devera adotar medidas técnicas e operacionais adequadas para mitiga¢do de

riscos, incluindo, no minimo:

e procedimentos de backup e recuperagdo de dados, quando aplicdvel;

e controle de acesso as informagdes e ambientes atendidos;

e registro e histdrico das intervengdes técnicas realizadas;

* adocdo de medidas de contingéncia e segurancga da informacéao.

7.7. Sustentabilidade e Racionalidade Administrativa:

A contratacdo deverd observar principios de racionalidade administrativa e

sustentabilidade, priorizando praticas que:

e prolonguem a vida Util dos equipamentos de informaética;

¢ reduzam desperdicios e substituicdes desnecessdrias;

¢ minimizem impactos ambientais decorrentes do descarte de componentes;

* promovam eficiéncia operacional e redugdo de custos indiretos para a Administracao
Publica Municipal.

8. DA EXECUCAO DO OBJETO E CONDIGOES DE ENTREGA:

8.1. O inicio da execu¢do dos servicos técnicos continuos de manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante. O
referido prazo destina-se a mobilizagdo da equipe técnica, formalizacdo dos responsaveis
técnicos indicados, apresentacdo do plano inicial de execucdo e disponibilizacio da
estrutura operacional necessaria ao atendimento das demandas, incluindo sistema de
gestdo de chamados, de modo a assegurar a plena operacionalizacdo dos servigos. O prazo
podera ser prorrogado, excepcionalmente, mediante justificativa técnica devidamente
fundamentada e aceita pela Administracdo.

8.1.1. A Ordem de Servigo especificara o escopo inicial da execugdo, indicando os 6rgados e
unidades atendidas, os tipos de servicos demandados, os prazos de atendimento, as
condi¢bes operacionais e demais instrugdes necessdrias & adequada execugdo contratual,
sendo enviada ao endereco eletrénico oficial da Contratada.

8.1.2. A execugdo dos servigos podera ocorrer de forma presencial e/ou remota, conformes
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natureza da demanda e definicdo da Administragdo Publica Municipal,
previamente agendada quando envolver atendimento presencial. Todas aé"‘ ividades
executadas deverdo ser registradas e formalizadas por meio de sistema mforrna‘?t;.a de
controle de chamados e relatdrios técnicos de atendimento. )
8.2. Os atrasos ocasionados por for¢a maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e
aceitos pela Administragdo, ndo caracterizardo inadimplemento contratual.

8.3. Todas as despesas referentes a execugdo dos servigos, incluindo deslocamento de
equipe técnica, fornecimento de ferramentas, materiais de apoio, pegas e componentes
(quando aplicavel), suporte técnico, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, correrdo exclusivamente por conta da Contratada, ndo sendo devido qualquer
pagamento adicional além do pactuado.

8.4. A execucgdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por equipe designada pela
Administragdo Publica Municipal, que realizard a verificacdo técnica da conformidade dos
atendimentos prestados com as especificagbes técnicas, operacionais e legais estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

O aceite dos servicos serd registrado por meio de Termo de Atesto de Conformidade,
relatorio técnico ou outro instrumento formal equivalente.

8.5. Caso qualquer servico executado, atendimento técnico ou intervencdo realizada esteja
em desacordo com as especificagdes estabelecidas, a execucdo serd considerada ndo aceita,
devendo a Contratada ser notificada para realizar as corregdes necessarias no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, as suas expensas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

8.6. Do Recebimento do Objeto:

8.6.1. O recebimento PROVISORIO dos servicos ocorrera apos a execucdo dos atendimentos
demandados e a apresentacdo da respectiva documentacao fiscal, para posterior verificagio
da conformidade técnica e operacional.

8.6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, quando constatada
desconformidade técnica, operacional ou normativa, devendo ser corrigidos ou
reexecutados no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem Onus adicional para a
Administracdo.

8.6.3. O recebimento DEFINITIVO ocorrerd em até 5 (cinco) dias Gteis ap6s o recebimento
provisério, mediante verificacdo da regularidade da execucdo, analise dos registros de
atendimento, validacdo dos servicos prestados e emissio do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo.

8.6.4. Caso a verificagdo ndo ocorra no prazo estabelecido, considerar-se-& como realizada,
efetivando-se o recebimento definitivo automaticamente.

8.6.5. O prazo de verificagdo poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante justificativa técnica devidamente fundamentada.

8.6.6. Havendo controvérsia sobre a execugdo dos servicos, deverd ser emitida nota fiscal
correspondente apenas a parcela incontroversa, para fins de liquidacdo e pagamento,
conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.6.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada
por falhas posteriores, vicios ocultos ou prejuizos decorrentes da execug¢do inadequada do
servigos.

!
%

9. DO MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO:
9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
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consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei

2021).
9.2, Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do

cronograma
de execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (§52 do art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

9.4. O orgdo poderd convocar representante do contratado para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. A execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
Contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021).

9.6. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo.

9.6.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.
9.6.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar deciséo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

9.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual.

9.6.6. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicées de
habilitacédo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.6.6.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.7. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacGes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgdo.

9.7.1. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
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contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os pr@
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorw

eventuais. 6/
9.7.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelo(s) flsaa-l&,]&(Mi\N

contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassem a sua
competéncia.

9.7.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos
fiscal(is) técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.7.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes de impedimento de
licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.8. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢io ou
prorrogagdo contratual.

9.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

9.10. A licitante contratada e a prefeitura devem envidar todos os esforcos necessarios para
o cumprimento do cronograma de trabalho a ser confirmado, salvo quando impactado por
causas alheias e independente da vontade das partes. Devem eleger um Gerente do Projeto
de cada uma das partes, os quais serdo responsdveis por sua gestio e acompanhamento
garantindo o bom andamento do fluxo técnico e comercial previsto no Edital, de comum
acordo, qualquer imprevisto que necessite revisdo e adequacéo técnica.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE: Li
10.1. Sdo obrigacdes do Contratante:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo ’

com o contrato e seus anexos.
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia-TR.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas

na execucdo do objeto, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou

em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacées 7 /
pelo Contratado.

10.1.5. Comunicar a empresa quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto.
10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto,
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Referéncia-TR. w
10.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no contrato. \}_’(9
10.1.8. Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a exe 0
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes ou
protelatorios.

10.1.9. Decidir, no prazo maximo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo, sobre
requerimento de prorrogacdo de prazo, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

10.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

10.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragao de descumprimento de cldusulas contratuais.

10.1.12. Indicar o local e horarios em que deverdo ser executados os servicos.

10.1.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de atos do contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

11.1.1. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na
execucdo do contrato;

11.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade;

11.1.3. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou

informacdo por eles solicitados;
11.1.4. Alocar pessoal necessario ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, com

habilitacdo e conhecimento necessérios, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

11.1.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdio ou a terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pelo
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caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
11.1.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou pat§
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau de dirigente do contrata

2021;
11.2. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores, o

contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 30
(trinta) do més seguinte ao da execugdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Federais, Divida
Ativa da Unido (PGFN) e Seguridade Social, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN N2
1.751 de 02/10/2014;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou

outra equivalente, na forma da lei;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou

outra equivalente, na forma da lei;
d) Prova de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT ou positiva com efeitos de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 12 de maio de 1943.

11.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencio,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante.

11.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.5. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como \gj
aos documentos relativos a execucgio do contrato.

11.6. Paralisar, por determinagdo do Contratante qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

11.7. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislacdo pertinente,

e nas melhores condigGes de seguranca, higiene e disciplina.
11.8. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,

exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (qdﬁor;e) anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

cumprindo as determinagSes do Poder Publico, mantendo sempre limpo o local dos servigos 7

insalubre.
11.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as ohrigagdes

assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo.
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Lei n2 14,133, de 2021).
11.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo

fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas

(art. 116, pardgrafo (nico).
11.12. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

11.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, inciso 1l, alinea “d”, da Lei n? 14,133, de 2021;
11.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

11.15. A equipe técnica da Prefeitura auxiliard a licitante nas configuragGes da rede interna
utilizada e demais questdes relacionadas com a seguranga.

11.16. £ de responsabilidade da Prefeitura a tempestividade das publicagdes e contetdo a

ser disposto no madulo de transparéncia.

12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

12.1. O recebimento provisério e definitivo da execugdo deve ser realizado conforme o
disposto no art. 140 da Lei n2 14.133/2021, e em consondncia com as regras e 0s prazos
definidos no instrumento convocatdrio.

12.2. O recebimento provisdrio serd realizado, no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo fiscal de
contrato ou equipe de fiscalizagdo, por meio de relatério detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

12.3. O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato ou comissdo
designada pela autoridade competente, no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar do
recebimento provisério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

12.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

12.5. O prazo para o contratado solucionar inconsisténcias na execucdo do contrato,
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera com definitivo.

12.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execuc¢do do contrato.

12.7. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, prorrogével por igual periodo.

12.8. Para fins de liquidagdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos/~
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execugdo do contrato; e) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de% 6/
tributarias cabiveis. \8’;(:\\!‘\ '
12.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,

ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao

da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

12.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou outros meios disponiveis.

12.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal, social e trabalhista quanto a inadimpléncia do contratado para adoc¢do das
providéncias cabiveis.

12.12. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data da

liquidacdo da despesa, mediante ateste do fiscal do contrato.
12.13. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito no banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
12.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel,
12.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo vigente.
12.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006 ndo sofrerd retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
12.17. A antecipagdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia
de recursos ou se representar condigdo indispensavel para a obtencdo do bem ou para a
prestacdo do servigo, conforme determina o §12 do art. 145 da Lei n® 14.133/21.
12.18. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades contratugais,
nem implicard na aprovagdo definitiva dos bens entregues, total ou parcialmente.

(

13. CONDIGOES DE REAJUSTE:
13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.

13.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional

de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera v
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contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. -
13.4. No caso de atraso ou nio divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
pagard ao contratado a importancia calculada com base na ultima variagdo ¢
liquidando a diferenca tdo logo seja(m) divulgado(s) o (s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,

o(s) definitivo(s).
13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) ser mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo,

0(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial para reajustamento do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
13.8. O reajuste serad realizado por apostilamento.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO:

14.1. O licitante serd selecionado por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico,
com critério de julgamento pelo menor prego Global, conforme os artigos 69, 17, § 22, e 34
da Lein? 14.133/2021. Modo de Disputa: Aberto.

14.2. Forma de Execugdo:

14.2.1. A execugdo do objeto ocorrerd de forma continua, com a prestacdo dos servicos
técnicos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
abrangendo suporte técnico presencial e remoto, em conformidade com as demandas das
Secretarias, 6rgdos e unidades administrativas do Municipio.

14.2.2. DOS SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA:

A CONTRATADA obriga-se a prestar servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos objeto da contratagdo, visando assegurar a continuidade, seguranca e
eficiéncia operacional dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE.

Para fins deste instrumento, considera-se:

I - Manuteng¢do preventiva: conjunto de procedimentos técnicos programados, realizados
periodicamente, destinados a verificagdo do funcionamento, inspecdo, limpeza, ajustes,
atualizacdes e demais acGes necessdrias a prevencdo de falhas ou degradacdo do
desempenho dos equipamentos e sistemas. Q
I — Ivlanutencdo corretiva: conjunto de agbes técnicas destinadas a identificagdo,
diagndstico e correcdo de falhas, defeitos ou irregularidades que comprometam o
funcionamento adequado dos equipamentos ou sistemas.

A CONTRATADA devera manter estrutura técnica e operacional adequada, com profissionais
qualificados e recursos necessdrios para atendimento tempestivo das demandas.

Os atendimentos deverdo observar os seguintes niveis minimos de servigo (SLA):

| — Demandas classificadas como urgentes: inicio do atendimento em até 6 (seis) horas,
contadas a partir do registro formal da solicitagdo pela CONTRATANTE;

Il — Demandas classificadas como ndo urgentes ou de baixa criticidade: inicio do
atendimento em até 24 (vinte quatro) horas, contadas a partir do registro formal da

solicitagdo.

Consideram-se demandas urgentes aquelas que impliquem paralisacdo total ou risco de
interrup¢do de servicos essenciais, comprometendo o funcionamento das atividades da
CONTRATANTE. _
14.2.3. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DE SOFTWARE 77

Compete a CONTRATADA realizar os servicos de instalacdo, configuragdo, parametrizagdo e

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

’ /. Josue Maleus Figusiredo, N° 293
L Faniva — Daratnh={"E _ CRER 24201248




’-" .. PREFEITURA DE ©) f /@prefeiturapacatuba

PACATUBA ) s

{ . :
Q&7 MUDAR PARA AVANGAR

locados, observando as especificagdes técnicas estabelecidas neste mstrumen&
Os servigos deverdo compreender, quando aplicavel: \\9& 7
| — Instalagdo de sistemas operacionais e softwares necessarios a o}@uﬁé
equipamentos;

Il — configuragdo de pardametros operacionais, usudrios e permissdes de acesso;
Il — ajustes técnicos necessarios a integracdo dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE;
IV —realizagdo de testes de funcionamento e validagdo operacional.

As solicitagdes relativas a instalagdo ou configuragdo de software deverdo ser atendidas no
prazo maximo de 4 (quatro) horas, contado a partir da formalizagdo da demanda pela
CONTRATANTE,

Nos casos classificados pela CONTRATANTE como urgentes, o inicio do atendimento deverd
ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.2.4. DA MANUTENCAO E SUPORTE EM REDE LOGICA

A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos de manutengdo, suporte e configuracdo
em rede ldgica, garantindo a adequada conectividade e comunicagdo entre os
equipamentos objeto da contratagao.

Os servigos poderdo abranger, entre outros:

| — Diagnostico e corregdo de falhas de conectividade;

Il - Verificagdo e ajustes em cabeamento Idgico e pontos de rede;

IIl — configuragdo de parametros de rede local (LAN);

IV — Suporte técnico para integragdo dos equipamentos a infraestrutura de rede da
CONTRATANTE.

O atendimento as demandas relacionadas a rede ldgica devera ocorrer no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do registro formal da solicitagao.

Nos casos classificados como urgentes, em que haja comprometimento da conectividade ou
interrupgdo de servigos essenciais, o inicio do atendimento devera ocorrer em até 24 (vinte
e quatro) horas.

A execugdo dos servigos sera considerada a partir das Ordens de Servico (OS) e dos registros
de atendimento formalizados pela Contratante, por meio de sistema informatizado help-
desk (SaaS) de controle de chamados, os quais caracterizardo a demanda, orientardo a
atuacdo da Contratada e subsidiardo o acompanhamento, a fiscalizagdo, a medi¢do e o
pagamento dos servicos prestados.

14.3. Da Garantia da Proposta (art. 58, da Lei n® 14.133/2021):

14.3.1. Devera ainda a LICITANTE apresentar, no ato do cadastro da Proposta de Precos, na
plataforma eletrénica BLL Compras, como requisito de pré-qualificacdo, a GARANTIA DE

PROPOSTA prestada em favor do MUNICIPIO, no valor equivalente a 1% (um por cento) do
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO, nos termos do art. 58 c/c art. 96, §12 da Lei

n? 14.133/21, isoladamente ou de forma combinada. Todo conforme item 4.1.6 do ETP

(Estudo Técnico Preliminar).

14.4. PARA FINS DE HABILITACAO, DEVERA O LICITANTE COMPROVAR OS SEGUINTES
REQUISITOS:

14.4.1. HABILITAGAO JURIDICA: 4
14.4.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhados de todos os

aditivos ou alteragGes, quando ndo consolidado, devidamente registrade no __é«gdo
competente, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes
ou civis, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus administradores;
14.4.1.2. Registro comercial, no caso de empresario individual;

14.4.1.3. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis;
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14.4.1.4. Decreto de autorizacao,
funcionamento no Pais, e ato de registro para funcionamento expedido

competente, quando a atividade assim o exigir;
14.4.,1.5, Representante legal: cédula de identidade (RG) ou documento equ|\;ra!(-:'n‘te_,g__§j

por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

14.5. HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

14.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas-CNPJ;

14.5.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;
14.5.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Federais,

Divida Ativa da Unido (PGFN) e Seguridade Social, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN
N 1.751 de 02/10/2014;

14.5.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

14.5.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

14.5.6. Prova de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

14.5.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT ou positiva com efeitos de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 12 de maio de 1943.

14.5.8. Declaracdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIIl, do artigo 72 da
Constituicdo Federal, ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em conformidade com o
inciso VI do art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

14.5.9. Na forma do que dispGe o art. 42 da Lei Complementar n? 123 de 14.12.2006, a
comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

14.5.10. Para efeito do disposto no subitem acima, as microempresas e empresas de
pequeno porte, por ocasido da participagdo neste procedimento licitatério, deverdo
apresentar toda a documentacgdo exigida para fins de comprovagéo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restric3o.

14.5.11. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a i
da Administragdo Publica, para a regularizacgdio da documentacdo, pagam

parcelamento do débito.
14.5.12. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na lei e
neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes na
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ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, nos termos deste edital.a

14.6. QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA: o
14.6.1. Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo de Resultado de Exercicio (B

(dois) dltimos exercicios sociais respeitando a data limite de apresentagdo previ
considerando a abertura do certame, devidamente registrado na competente
Comercial, e assinado por contador(es) registrado(s) no Conselho Regional de Contabilidade
e pelo titular ou representante legal da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

14.6.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, a mesma devera
apresentar o Balango de Abertura ou Balan¢o Patrimonial (BP), Demonstracdo de Resultado
de Exercicio (DRE) e demais DemonstracGes Contabeis referentes ao periodo de existéncia
da empresa, ou seja, Balan¢o Intermediario.

a) A exigéncia no subitem 14.6.1. deste termo limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos.

14.6.3. No caso de sociedade por ag¢bes, o balango deverd ser acompanhado da publicacio
em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esteja situada a sede da
companhia, acompanhado do registro na Junta Comercial.

14.6.4. No caso de sociedade simples, o balango patrimonial devera ser inscrito no Cartorio
de Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo.

14.6.5. Quando apresentado Balango Patrimonial na forma do Sistema de Escrituracdo
Publica Digital-SPED, deverd estar acompanhado da cépia do recibo de entrega da
escrituragdo contdbil digital-SPED CONTABIL, nos termos de Instrucdo Normativa editada
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil-INRFB.

14.6.6. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata/Recuperacdo Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

14.6.7. Prova de capital social ou patriménio liqguido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo, de acordo com o art. 69, § 42 da Lei n? 14.133/2021.

14.6.8. Na hipdtese de alteragdo do capital social, apds a realizagdo do Balango Patrimonial,
a licitante deverd apresentar documentacio de alteracdo do capital social, devidamente
registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balanco foi arquivado.

14.6.9. No caso de o licitante se encontrar em recuperagdo judicial devera comprovar a sua
viabilidade econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela
instancia judicial competente; ou concessdo judicial da recuperacdo nos termos do art. 58
da Lein? 11.101/2005.

14.6.10. No caso de recuperagdo extrajudicial, a licitante devera apresentar homologacéo
do plano de recuperagdo extrajudicial, nos termos do art. 164, § 52, da Lei n® 11.101/2005.
14.6.11. A empresa em recuperacdo judicial/extrajudicial com recuperagao judicial/plano de
recuperacao extrajudicial homologado devera demonstrar os demais requisitos
habilitagdo econémico-financeira.

14.7. Prova de Conceito do Sistema informatizado na modalidade SaaS (Help Desk) 7

14.7.1. DA PROVA DE CONCEITO (POC) DO SISTEMA DE HELP DESK
Com o vbjetivo de verificar a aderéncia da solugdo tecnoldgica apresentada pela ||t|tante as
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niveis de servigo (SLA), sera realizada Prova de Conceito (POC) do sistema de Help‘?&
disponibilizado pela futura contratada. \>\f)>
A prova de conceito tem por finalidade demonstrar, de forma pratica, que Od\Na /
ofertado atende as exigéncias funcionais necessarias a gestdao dos chamados técni 5
decorrentes da execugdo dos servigos de manutencdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo da Administracdo Municipal.

14.7.1.1 - Convocacgao para a prova de conceito:

Encerrada a fase de classificagdo das propostas, a licitante provisoriamente classificada em

primeiro lugar sera convocada, no ambito da fase de julgamento, para realizagao da prova

de conceito do sistema de help desk, no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis, contados

da convocacao.

A demonstracdo poderd ocorrer de forma presencial, na sede da Administracdo, ou de

forma remota, por meio de videoconferéncia, desde que asseguradas as condi¢des técnicas
necessarias a adequada avaliagdo da solugdo.

O ndo comparecimento da licitante ou a ndo realizagdo da demonstracdo no prazo
estabelecido implicard sua desclassificacdo, sendo convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagdo.

14.7.1.2 — Comissdo de avaliagdo

A prova de conceito serd avaliada por comissdo designada pela Administracdo, composta

por, no minimo, 02 (dois) servidores com conhecimento técnico na drea de Tecnologia da
Informacdo, admitida a participagdo de outros profissionais que contribuam para a

adequada analise da solugdo.

Compete a comissdo avaliar a aderéncia da solugdo apresentada aos requisitos funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, com base em critérios objetivos previamente

definidos.

A avaliagdo devera ser registrada em relatério técnico circunstanciado, devidamente
fundamentado, contendo a indicagdo do atendimento ou ndo de cada requisito exigido,
assegurando transparéncia, rastreabilidade e possibilidade de controle pelos érgdos de
fiscalizacdo.

14.7.1.3 - Dos requisitos funcionais minimos do sistema de gerenciamento de chamados
(help-desk):

Cadastro, base de usuarios e controle de acesso: O sistema devera permitir o cadastro,
gerenciamento, consulta, edigdo, ativacdo, inativacdo e organizacdo de usudrios,
contemplando, no minimo, os seguintes campos: nome completo, e-mail,
telefone/contato, CPF, cargo/funcdo, departamento, unidade administrativa,
endereco/setor de lotagdo, género, perfil de seguranca, atribuicBes operacionais e
permissGes de acesso. A solugdo devera possuir controle de acesso por perfis, niveis
hierdrquicos e permissdes individualizadas, permitindo definir quais usuarios poderdo
01 | abrir chamados, acompanhar solicitagdes, atender chamados, acessar documentos,
visualizar relatérios, administrar usudrios, consultar logs, compartilhar arquivos e
executar agdes administrativas.

Deverd disponibilizar painel de resumo dos usudrios cadastrados, com filtros por nome,
e-mail, CPF, cargo, departamento, setor, perfil, situacdo cadastral e permissdes de

! acesso.
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chamados técnicos por usudrios cadastrados e autorizados, por meio de i
acessivel, responsiva e integrada ao cadastro de usuarios. O formulério de abt
devera conter, no minimo, os seguintes campos: titulo do chamado, descﬁ;a&
detalhada da solicitagdo, unidade administrativa, local de atendimento, departamento,

setor, categoria, item relacionado ao chamado, identificagdo patrimonizal, tentativa

previa de solugdo, impacto do problema, prioridade sugerida, contato do solicitante e

02 | hordrio preferencial para atendimento. O sistema devera permitir o upload de

imagens, documentos, anexos e evidéncias técnicas no momento da abertura do

chamado, mantendo vinculo direto entre os arquivas enviados e o respectivo ticket. Ao

final da abertura do chamado, o sistema devera gerar automaticamente um ndmero

unico de ticket e um card individual de acompanhamento, contendo, no minimo: data,

horario, solicitante, unidade, setor, status, prioridade, nimero do chamado e prazo de

SLA, quando aplicavel.

Gestdo operacional dos chamados: A plataforma deverd permitir o controle completo

dos chamados registrados, incluindo triagem, classificacdo, atribuicdo, redistribuicio,

acompanhamento, prioriza¢do, alteracdo de status, anexagdo de evidéncias, registro

de interagdes, encerramento e reabertura. Os chamados deverdo poder ser atribuidos

a técnicos especificos, permitindo filtragem por usudrio solicitante, técnico

responsavel, periodo, enderego, unidade administrativa, setor, categoria, prioridade,

03 | status e numero do ticket.

O sistema devera permitir o acompanhamento em tempo real da movimentacdo dos

chamados, mantendo histérico completo das alteracdes realizadas, incluindo data,

horario, usuario responsavel pela acdo, status anterior, novo status, comentarios,

anexos e demais evidéncias vinculadas.

Gestdo técnica, atendimento e ordem de servico: A solucdo devera permitir que o

04 | responsavel técnico registre no chamado todas as a¢Bes executadas, diagnosticos,

solugdes aplicadas, pecas utilizadas, observacdes técnicas, pendéncias, evidéncias '
fotograficas, documentos e anexos relacionados ao atendimento.

O sistema devera permitir a geracdo de ordem de servico em formato PDF, vinculada
ao respectivo chamado, contendo, no minimo: dados do solicitante, dados da unidade
atendida, identificagdo do equipamento ou patriménio, descricdo do problema,
diagndstico técnico, pegas utilizadas, solug¢do aplicada, técnico responsavel, data e
horario do atendimento. O encerramento do atendimento deverd permitir validacdo

formal por assinatura dos envolvidos, preferencialmente do solicitante e do
responsavel técnico, com registro da data, horério e identificagdo dos participantes. l% ;

Status, reabertura e histdrico de movimentacdo: O sistema devera permitir a alteracdo
controlada do status do chamado, contemplando, no minimo, as situacfes: aberto, em
andamento, aguardando usuario, resolvido, encerrado, cancelado e reaberto.

A solugdo deverd permitir a reabertura de chamados quando a solucdo aplicada ndo
for satisfatdria ou quando houver retorno da ocorréncia, preservando integralmente o
05 | historico anterior e registrando o motivo da reabertura. Todas as movimentacdes
deverdo permanecer disponiveis em linha do tempo do chamado, com registro
cronoldgico das agbes, responsdveis, anexos, comentdrios, alteracdes de status e

evidéncias técnicas.

e
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prioridade, criticidade e urgéncia, tais como baixo, médio, alto e critico. O
devera registrar automaticamente os prazos de resposta, atendimento e res
considerando a gravidade, a categoria, o setor, 2 unidade administrativa ou out
06 | critério definido pela administragao.

Deverd permitir a filtragem e o acompanhamento dos chamados por prioridade, data,
e chamados concluidos dentro ou fora do SLA. O painel devera destacar visualmente
chamados em atraso, préximos ao vencimento ou classificados como criticos.

Base de Conhecimento: A solugdo devera disponibilizar ambiente proprio de base de
conhecimento, contendo artigos, perguntas frequentes, orientacBes técnicas, guias
operacionais, procedimentos internos e instrugbes de uso do sistema. A base de
conhecimento deverd ser consultdvel por usudrios, técnicos e gestores, conforme
07 | permissdes de acesso, permitindo apoio técnico durante a abertura, atendimento e
pés-atendimento dos chamados. O sistema deverd permitir organizagdo dos contetidos
por categoria, assunto, palavra-chave, equipamento, tipo de problema.

NotificagBes automaticas: A solugdo deverd possuir mecanismo de notificagdes
automaticas, enviando alertas aos usuarios, técnicos e gestores sobre abertura de
chamados, atribuicdo de responsaveis, alteragdes de status, comentdrios, anexos,
08 | vencimento de prazos, conclusdo, reabertura e descumprimento de SLA. As
notificacbes deverdo estar disponiveis, no minimo, por e-mail e/ou notificagdo interna
da plataforma, com compatibilidade para acesso por navegadores modernos,
dispositivos moveis e desktop.

Registro completo dos chamados e evidéncias: O sistema deverd manter registro
completo e centralizado de todos os chamados, incluindo interagdes, datas, horarios,
usuarios envolvidos, responséveis técnicos, imagens, documentos, videos, evidéncias,
anexos, solucdes aplicadas, assinaturas, ordens de servigo e histérico de |
09 | movimentacdo. Os registros deverdo ser armazenados de forma organizada, rastredvel |
e vinculada ao respectivo ticket, permitindo consulta posterior para fins operacionais,
gerenciais, técnicos, administrativos e de auditoria.

Relatdrios gerenciais e exportacdo: A solugdo devera permitir a geragdo, exportacdo,
download e compartilhamento de relatdrios gerenciais e operacionais diretamente no
ambiente do sistema.

Os relatdrios deverdo ser personalizéveis e exportaveis, no minimo, nos formatos PDF

e XLS, contemplando filtros por periodo, categoria, técnico responsavel, unidade,
10 | setor, solicitante, status, prioridade, SLA, tipo de atendimento e nimero do chamado.

Os relatdrios deverdo auxiliar na analise de desempenho, produtividade, volume de
atendimento, cumprimento de prazos, reincidéncias, demandas por setor e

acompanhamento gerencial da operagdo.
%
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11

Gestdo de documentos integrada: A solugdo deverd possuir moédulo de; estdo
documental integrado ao sistema, permitindo criagdo, edi¢cdo, importagdo, exﬁ& acao, |
armazenamento, download, compartilhamento interno, versionamento e resta =[e)
de documentos. O modulo devera permitir o gerenciamento de documentb@é\
formatos usuais de escritorio, incluindo, no minimo, PDF, XLSX, DOCX e PPTX

sistema devera registrar o usuario responsavel por cada criagdo, alteragdo, envio,
compartilhamento, restauracdo ou exclusio de documento, mantendo histdrico de
versdes e rastreabilidade das acdes. A gestdo documental devera permitir a produgdo
de relatdrios, documentos administrativos, registros técnicos e apresentagdes
diretamente no ambiente da plataforma, sem a necessidade de utilizagdo de

aplicacBes externas.

12

Painel central de chamados: A solugdo deverd disponibilizar painel centralizado de
acompanhamento dos chamados em tempo real, permitindo que gestores, técnicos e
usudrios autorizados visualizem informag&es relevantes de acordo com seus perfis de
acesso. O painel deverd apresentar indicadores, status dos chamados, prioridades,
equipes envolvidas, prazos de SLA, naotificagdes, alertas, chamados recentes, chamados
criticos, chamados em atraso e resumo das demandas por unidade, setor ou categoria.

13

Ferramenta integrada de conversacdo: O sistema devera possuir ferramenta prépria de
conversagdo interna integrada aos tickets de chamados, permitindo comunicagdo em
tempo real entre usudrios, técnicos e gestores. A ferramenta devera permitir o envio,
recebimento, importagdo e compartilhamento de mensagens, documentos, imagens,
videos, arquivos, anexos e evidéncias técnicas, mantendo todo o conteddo vinculado
ao chamado correspondente. A comunicagdo devera ocorrer dentro da propria
plataforma, sem necessidade de utilizagdo de aplicativos externos para troca de
informacgdes relacionadas aos atendimentos.

14

Auditoria, logs e rastreabilidade: A solugdo devera registrar logs de auditoria de todas
as agdes relevantes executadas no sistema, permitindo identificar quem realizou
determinada ac¢do, quando realizou, a partir de qual enderego IP, em qual modulo,
sobre qual registro e qual foi a operagdo executada. Os logs deverdo contemplar, no
minimo, agBes de login, logout, criagdo, edigdo, exclusdo, alteragdo de status, upload,
download, compartilhamento, alteragdo de permissdes, geragdo de relatdrios,
movimentacdo de chamados e acesso a documentos. As funcionalidades de auditoria,
logs e investigacdo deverdo ser restritas a usudrios administradores ou perfis
expressamente autorizados, garantindo seguranga, confidencialidade e controle
administrativo.

15

Pesquisas, filtros e consultas avangadas: O sistema devera permitir pesquisa e filtragem
avancada de chamados, documentos, usuarios e registros operacionais por multiplos
critérios, incluindo, no minimo: status, periodo, técnico, solicitante, titulo, descricdo,
numero do chamado, unidade, local, departamento, setor, categoria, prioridade e SLA.
As consultas deverdo ser disponibilizadas de forma rapida, organizada e compativel
com painéis administrativos e relatdrios gerenciais.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293

Mantera . DaratuhalME _ CED G401 218

C 1‘ .au

© f f@prefeiturapacatuba




PREFEITURA DE @fi@

3 PACATUBA g

MUDAR PARA AVANGCAR

16

Painel de métricas e indicadores de desempenho: A solugdo devera conter %\%ﬂl de
indicadores de desempenho, com KPIs, graficos, cards informativos e inforﬁ%;
consolidadas para apoio & gestdo. O painel deverd apresentar, no minimo: | o
médio de resolucdo, tempo médio de resposta, volume de chamados por categoria,
volume por prioridade, quantidade por departamento, setor ou unidade, chamados
abertos, chamados em andamento, chamados resolvidos, chamados vencidos,
cumprimento de SLA e produtividade por técnico ou equipe. Os indicadores deverdo
ser apresentados de forma clara, visual e otimizada, permitindo analise gerencial e
apoio a tomada de decis&o.

17

Armazenamento, backup e redundancia: O software deverd ser disponibilizado em
modelo SaaS, com toda a infraestrutura sob responsabilidade da contratada. Os
documentos, anexos, imagens, evidencias e registros gerados deverdo ser
armazenados em nuvem de forma segura, e realizados backups periddicos (semanal)
dos dados e arquivos como redundancia na nuvem e de forma fisica em unidades
externas, garantindo a integridade e a recuperacdo em caso de falhas. A contratada
deverd fornecer orientacdes técnicas sobre o acesso, uso, rotinas de backup e
recuperacao de dados, assegurando o suporte continuo para a operagdo do sistema.

18

Disponibilidade organizacional e &rea privada de arquivos: A solugio devera
disponibilizar espaco privado por usudrio para armazenamento de documentos,
arquivos, evidéncias e provas técnicas relacionadas aos chamados e as atividades
internas da organizagdo. Esse ambiente devera permitir organizagdo, consulta,
controle de acesso, compartilhamento interno e armazenamento seguro das
informagdes, documentos e arquivos, respeitando os perfis de usudrio e permissdes

definidas pela administracao.

19

Tecnologia e manutencdo evolutiva: A solugdo deverd ser em modelo SaaS,
disponibilizada em ambiente de nuvem, com acesso seguro e monitoramento
continuo. A aplicac3o devera dispor de tecnologias modernas, amplamente difundidas,
permitindo implantagdo, escalabilidade, integracdo, parametrizagdo e evolugdo do
software, além de viabilizar manutengdes evolutivas, corretivas e adaptativas,
incluindo customizacbes especificas, novas funcionalidades, adequagbes decorrentes
de normativas e melhorias continuas, assegurando estabilidade, desempenho e
seguranc¢a. Deverdo ser garantidos, a documentagdo técnica atualizada, controle de
versdes, rastreabilidade das alteragGes e protegdo de dados, em conformidade com a
legislagdo vigente, permitindo auditoria, monitoramento e adequacgdo as necessidades
da contratante.

20

Gerenciamento de pastas: O sistema deverd possuir modulo de gerenciamento de
pastas, permitindo criagdo, organizagdo, renomeacdo, movimentacdo, exclusdo
controlada e definicdo de permissdes de acesso por usudrio, grupo, setor,
departamento ou perfil. Devera ser permitido o controle sobre visualizagdo, upload,
download, edicdo, exclusdo e compartilhamento de arquivos.

21

Gerenciamento de arquivos: A solucdo deverd permitir upload, armazenamento,
organizacdo, consulta, download e exclusdo controlada de arquivos privados,
respeitando regras de seguranga, permissdes e rastreabilidade. O sistema devera
disponibilizar, no minimo 10 GB de espago para armazenamento de arquivos por
usuario ou organizagdo, conforme configuracdo definida pela contratante. O upload
devera aceitar documentos, imagens, videos, planilhas, apresentacdes, PDFs e demais
arquivos necessarios a instrugdo dos chamados, relatérios e documentos iﬂternos.ﬂ;
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gerenciamento de compartilhamento de documentos e arquives, p
compartilhamento interno entre usudrios cadastrados e compartilhamento - ;
por link seguro. O compartilhamento por link devera permitir prote¢do por Eenh.a:__h
definicdo de prazo de validade, controle de acesso e possibilidade de revogagdo do link
pelo usudrio autorizado ou administrador. Todas as agbes de compartilhamento

deverdo ser registradas em log de auditoria.

23

Compatibilidade, acessibilidade e multiplataforma: A solucdo devera ser compativel
com acesso por navegadores modernos, incluindo Chrome e Firefox, em desktops,
notebooks, tablets e smartphones. Quando aplicavel, devera disponibilizar instaladores
ou empacotamentos compativeis com os ambientes definidos pela contratante, tais |
como Windows, Linux e Android, garantindo experiéncia consistente, responsiva e
otimizada. A plataforma devera preservar todas as funcionalidades, desempenho e
usabilidade nos diferentes dispositivos e ambientes de acesso.

24

Arquitetura do sistema: O sistema deve ser desenvolvido em linguagem PHP 8.2 ou
equivalente, contendo tecnologias modernas e amplamente utilizadas, assegurando
desempenho, escalabilidade e seguranga, em modelo SaaS e disponibilizada em
nuvem, para garantir uma aplicagdo segura e estdvel, com disponibilidade de
atualizagbes e adequagdes especificas solicitadas pela contratante. Caso sejam
necessarias novas funcionalidades e aprimoramentos de fungbes existentes para
desempenho do atendimento e acompanhamento dos chamados e do sistema como

um todo.

25

Gerenciamento de Pastas: Sistema deve conter um gerenciamento e permissdo de
pastas para compartilhamento e armazenamento seguro de dados.

26

Gerenciamento de Compartilhamento: O sistema deve disponibilizar o gerenciamento
e compartilhamento de documento com seguranga, sendo eles: Compartilhamento
interno entre usuarios, técnicos e gestores além de compartilhamento seguro via link

protegido com senha e tempo de duracgao.

27

Documentacdo e suporte: O sistema deverd fornecer botdo no menu, destinado a
disponibilizar documentagdo técnica e operacional da solugdo que inclua o uso dos
modulos e procedimentos basicos, contemplando administradores, gestores, técnicos
e usudrios. Permitindo assim orientagdes para um melhor entendimento do sistema.

14.7.2. Critério de avaliacdo

a) EM CONFORMIDADE: Parecer concluindo que a ferramenta demonstrou aderéncia a, no
mfinimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos exigidos na Prova de Conceito

b) EM DESCONFORMIDADE: Parecer concluindo de maneira motivada e detalhada que a
ferramenta ndo atende os requisitos exigidos conforme especificagdes contidas no Termo
de Referéncia;

O teste de conformidade consistira na apresentacdo da solugdo ofertada, com banco de
dados de teste do participante e apresentado pela mesma. Durante a prova serdo feitos
questionamentos ao participante permitindo a verificacdo do atendimento a todos os
requisitos constantes na lista da prova de conceito anexado ao Termo de Referéncia.

Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo
Referéncia, sem prejuizo da avaliacdo do roteiro obrigatorio.

Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da proponente
provisoriamente vencedora, a qual ndo tera direito a qualquer indeniza¢dao

Apés o teste de conformidade, o processo seguird seu trdmite normal, estando a
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14.7.2.1 - Reprovacdo na prova de conceito \d’m;_;é?\a /
Na hipétese de a proponente ser declarada REPROVADA no teste, o Pregoeiro convocard i
empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para realizagdo do Teste de
Demonstragdo Técnica e assim sucessivamente até a apuragao de uma que atenda ao edital.

A aprovagdo no Teste de Conformidade, nesta fase processual, ndo exclui a obrigacdo da
licitante vencedora de atender a todos os requisitos do software exigidos no Edital por
ocasido da assinatura do contrato.

14.8. Qualificagdo Técnica e Operacional:

A qualificagdo técnica tem por finalidade comprovar que a licitante possui capacidade
operacional, experiéncia prévia e aptiddo técnica para executar, de forma adequada,
continua e eficiente, o objeto da presente contratagdo, consistente na prestagdo de servigos
técnicos de manuten¢do preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
abrangendo suporte técnico presencial e remoto, manutencdo de hardware e software,
infraestrutura de rede e demais ativos de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), no

ambito da Administracdo Publica.

14.8.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica:

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito ptiblico ou privado, que comprove(m) a execucgdo satisfatoria de servicos
compativeis com o objeto da contratagdo.

A comprovacdo deverd ocorrer por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando a execugdo satisfatéria de
servigos prestados.

a) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

b) Apresentacdo de atestados e certiddes contendo identificagdo do signatario, emitidos em
papel timbrado da entidade contratante.

c) Registro da Empresa no Conselho Profissional: A licitante devera comprovar que possui
registro ativo e regular junto ao Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT),
compativel com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de certiddo de registro e
regularidade da pessoa juridica, valida na data da abertura do certame, nas condig¢des
estabelecidas pela lei n2 13.639/2018.

14.9. Qualificacdo Técnica Profissional:

A licitante devera comprovar que possui em seu quadro permanente:

| = 01 (um) profissional devidamente registrado no Conselho Regional dos Técnicos
Industriais (CRT), que atuard como responsavel técnico pela execucdo operacional dos
servigos técnicos regulamentados, com experiéncia comprovada em manutencdo preventiva
e corretiva de equipamentos de informatica e infraestrutura de rede ldgica.

O referido profissional devera possuir competéncia para realizar manutengdo fisica de
equipamentos, diagnostico técnico de falhas, reparacdo e substituicdo de componentes,'
instalacdo e configuragdo de dispositivos e redes, bem como executar outras atividades
técnicas pertinentes ao objeto da contratagdo, observadas as narmas técnicas aplicaveis e

os padrdes de qualidade exigidos.
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de:
a) Empregado: copia da Ficha ou Livro de Registro de Empregado e da Carteira de\
Previdéncia Social — CTPS; X d - \Nb

b) Sécio: copia do Contrato Social e eventuais aditivos, devidamente registrados na

Comercial competente;

c) Contratado: contrato de prestagdo de servigos vigente na data de abertura do certame,
acompanhado de comprovacdo de registro do responsavel técnico junto ao respectivo
conselho profissional e declaragdo que indique a relagdo das empresas em que o
profissional figure como responsavel técnico;

d) Declaracdo de disponibilidade futura, informando que o profissional integrara o quadro
da licitante como responsavel técnico caso a empresa venha a ser contratada, conforme
autorizado pelo Acdrddo n? 2.607/2011 — Plenario — TCU.

14.11. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando notificado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi

executado o objeto.
14.12. A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmagdo da veracidade das

informacoes apresentadas, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

14,13 DEMAIS DOCUMENTOS:
14.13.1. O licitante devera apresentar, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
14.13.2. Declaragdo expressa de integral concordancia com os termos deste edital e seus

anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, conforme
modelo constante dos anexos deste edital;

14.13.3. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo, ficando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme modelo constante

dos anexos deste edital;
14.13.4. Declaragdo de inexisténcia de vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau

14.13.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

14.13.6. Declaragdo, firmada por titular ou representante legal, sob as penalidades cabiveis, &
que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, assim como [ |
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edital.
14.13.7. As declaragdes descritas acima poderdo ser apresentadas em uma

ficando a critério da licitante decidir por tal modelo.

14.14. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITAGAO:

14.14.1. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugdo livre.

14.14.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizacées pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

14.14.3. Nio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

14.14.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.14.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

15. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:
15.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

15.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. Dar causa a inexecucdo total do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;

15.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

15.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.1.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; |
15.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado:

15.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou no curso da execugdo do contrato;

15.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
15.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza
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15.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
15.1.11.1, Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n, 12.846/2013.
15.1.12. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

a) adverténcia pela falta do subitem 15.1.1 deste Termo de Referéncia-TR, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela conduta
do fornecedor, por quaisquer das infracGes dos subitens 15.1.1. a 15.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos
casos dos itens 15.1.2. a 15.1.7. deste Termo de Referéncia-TR, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar
ou contratar no dambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, como também
nos demais casos que justifique a imposi¢do da penalidade mais grave;

15.2. Na aplicagdo das sangdes serdo consideradas:

15.2.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

15.2.3. As circunstdncias agravantes ou atenuantes;

15.2.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

15.2.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgdos de controle.

15.3. Se a multa aplicada e as indenizac¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada, quando for o caso, ou sera cobrada

judicialmente.
15.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia-TR ndo exclui, em

hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo
Publica.

15.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
15.6. Se durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n. 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo
publica,

copias do processo administrativo necessarios a apuragao da responsabilidade da empresa
serdo remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo de

Responsabilizagdo-PAR.
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15.7. A apuragdo e o julgamento das demais infrages administrativas nao
como ato lesivo a Administracdo Publica nos termeos da Lei n. 12.846/2013, seg

normal na unidade administrativa. d’v . d\Nél/
15.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos pro 5

administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participagdo de agente publico.

15.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d3 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n?

9.784/1999.
15.10. A aplicagdo das sang¢oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa do Contratado, nos termos do art. 73 do Decreto Municipal

ne 2424/2023.

16. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E DO VALOR DA CONTRATAGAO:

16.1. A pauta com as quantidades encontra-se em Anexo a este Termo de Referéncia-TR.

16.2. A estimativa de contratacdo para o periodo total de 12 (doze) meses é de RS
839.760,96 (Oitocentos e trinta e nove mil, setecentos e sessenta reais e noventa e seis
centavos), conforme valores obtidos por meio de pesquisas em sites governamentais, bases k
de compras publicas e Portais de Transparéncia, em atendimento ao art. 23 da Lei n?
14.133/2021.

17. DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA:

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento das unidades administrativas.

17.2. A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagdes orgamentarias/elemento de

despesas/fonte de recursos:

UNIDADE ADMINISTRATIVA DOTACAO ELEMENTO | FONTE DE RECURSO
SECRETARIA DE -
ADMINISTRACEG 2 14.01.04.122.2012.2.034 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL MULHER E CIDADANIA 04.01.08.122.2014.2.230 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE CULTURA -1 07.01.13.122.2009.2.025 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE '
DESENVOLVIMENTO J/ 11.01.23.122.2007.2,021 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
ECONOMICO
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO AGRAR|Q ~ | 10-01-20.122.2006.2.019 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE EDUCACAO,
FSPORTE E JUNENTLIDE 03.02.12.122.2013.2.038 - | 3.3.90.39.15 1.500.1001.00 .
SECRETARIA DE FINANCAS 06.01.04.123.2004.2.015 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00 |
GABINETE DA PREFEITA - 02.01.04.122.2001.2.001 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00 /
SECRETARIA DE

.500. .00 .

INERAESTRETONA 05.01.04.122.2002.2.003 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.0 -

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA AJ/
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2
INSTITUTO DE PREVIDENCIA o E———
ok s & 08.01.09.122.2005.2.017 | 3.3.90.39.15 I—@%@O0.00 b g
SECRETARIA DO MEIO N .
AMBIENTE e 16.01.18.122.2008.2.023 | 3.3.90.39.15 1.5653@@“_ \
SECRETARIA DE SAUDE - | 09.01.10.122.2003.2.005 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA, DEFESA CIVIL E 1 12.01.06.122.2010.2.027 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00
PATRIMONIAL
SECRETARIA DE TURISMO 13.01.23.122.2016.2.042 | 3.3.90.39.15 1.500.0000.00 |

Pacatuba/CE, 02 de julho de 2026.

JOSE ATILA FA BE ALMEIDA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO DO MUNICIPIO DE PACATUBA/CE

GZ PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
R. Josué Maieus Figueirado, N° 293
Mtantien — Boratuhali™FE - CED a4204.945
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TECNOLOGICO MUNICIPAL

O presente levantamento integra o Termo de Referéncia - TR a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos técnicos continuos de manutencdo preventiva e
corretiva de Tecnologia da Informagao e tem por finalidade formalizar, de maneira objetiva
e documentada, o quantitativo do parque tecnoldgico existente no ambito do Municipio de
Pacatuba/CE, utilizado como base para o dimensionamento da solugdo, definigdo do escopo
contratual e avaliagdo da viabilidade técnica da contratacéo.

O levantamento realizado teve como fundamento direto os Documentos de Formalizacdo
de Demanda - DFDs encaminhados pelas Secretarias, Orgdos e Entidades da
Administracdo Municipal, os quais foram recebidos, analisados e consolidados pela
Comissdao de Planejamento, refletindo as necessidades reais e atuais das unidades

administrativas participantes do processo.

A partir da consolidagdo dos DFDs, procedeu-se a sistematiza¢do das informacdes relativas
aos equipamentos de Tecnologia da Informacdo efetivamente existentes e em uso no
ambito da Administracdo Municipal, contemplando equipamentos préprios (tombados),
equipamentos locados, bem como demandas de ampliacdo, reposi¢do ou reforgo do
parque tecnolégico, considerando a dindamica administrativa e a necessidade de

continuidade dos servicos publicos.

0 levantamento abrange equipamentos efetivamente utilizados pelas Secretarias e 6rgdos
municipais, ndo se limitando a registros patrimoniais, mas refletindo a realidade
operacional do parque tecnoldgico do Municipio de Pacatuba/CE, conforme declarado
pelas unidades demandantes nos respectivos DFDs. Dessa forma, o quantitativo apurado
representa, de maneira fidedigna, a infraestrutura de Tl| atualmente necessaria ao ‘
funcionamento das atividades administrativas e finalisticas do Municipio.

Este levantamento subsidiou diretamente:
a definigdo do objeto da contratagdo;

o a caracterizacdo do servigo como continuo;
° a estimativa da capacidade operacional minima da futura contratada; %

a identificacdo da abrangéncia institucional da solugao.

A consolidacdo das informagbes permitiu identificar que o parque tecnoldgico municipal é

amplo, heterogéneo e distribuido entre diversas Secretarias e orgaos, demandando /
manuten¢do preventiva regular, atendimento corretivo tempestivo, suporte técnico

continuo e capacidade de atendimento simultdneo a multiplas unidades administrativas.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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. a criticidade dos servicos prestados pelas unidades administrativas;

. o impacto direto da indisponibilidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao nas
atividades finalisticas;

*  anecessidade de atendimento em regime continuado.

Dessa forma, o levantamento quantitativo do parque tecnolégico municipal, fundamentado
nos DFDs apresentados pelas Secretarias participantes, evidencia de maneira objetiva,
proporcional e tecnicamente adequada que a contratacdo pretendida é compativel com a
realidade administrativa do Municipio de Pacatuba/CE, assegurando suporte adequado as
atividades institucionais e a continuidade dos servigos publicos.

R. Josué Mateus Figugiredo, N° 293
Cantrn — Daratuhal™E . OED A1801.248
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ANEXO Il AO TERMO DE REFERENCIA — DISTRIBUICAO DO PARQUE TECNOLOGIC
POR SECRETARIA

1. Finalidade do Anexo: k‘\d’?ﬁ&e&gwé :
O presente Anexo integra o Estudo Técnico Preliminar — ETP da contratagdo de €

especializada para a prestagdo de servigos técnicos continuos de manutengdo preventiva e
corretiva de Tecnologia da Informagdo e tem por finalidade apresentar a distribuicdo do
parque tecnoldgico municipal por Secretaria, Orgdo e Entidade da Administracdo Publica de

Pacatuba/CE.

Este Anexo tem carater descritivo e informativo, sendo utilizado exclusivamente para fins de
dimensionamento da solugdo, definicio do escopo dos servigos e avaliagdo da capacidade
operacional minima da futura contratada, ndo constituindo, em nenhuma hipétese, autorizacdo
para aquisicdo de bens ou ampliagdo patrimonial.

2. Origem das Informagdes:

As informagBes constantes neste Anexo foram consolidadas a partir dos Documentos de
Formalizagdo de Demanda — DFDs encaminhados pelas Secretarias, Orgdos e Entidades
participantes, recebidos e analisados pela Comissdo de Planejamento das Contratagdes.

O levantamento reflete a realidade operacional do parque tecnolégico do Municipio de
Pacatuba/CE, contemplando equipamentos préprios (tombados), equipamentos locados e
necessidades declaradas pelas unidades administrativas, consideradas exclusivamente para fins
de planejamento da prestagdo dos servicos de manutengio.

3. Distribuicdo do Parque Tecnolégico por Secretaria:

3.1. Secretaria de Educagdo, Esporte e Juventude:

o Computadores/Notebooks: 245 (20 locados / 225 tombados)
. Impressoras: 145 (37 locadas / 104 tombadas)

® Estabilizadores: 92 (11 locados / 68 tombados)

o 397 proprio.

3.2. Secretaria de Sadde:

o Computadores/Notebooks: 360 (202 locados / 158 préprios)
e Impressoras: 136 (todas proprias)

Estabilizadores: 113 (equipamentos préprios e locados)

362 proprio.

3.3. Secretaria de Assisténcia Social:
° Computadores/Notebooks: 44 (29 locados / 15 tombados)

. Impressoras: 20 (13 locadas / 7 tombadas)
o Estabilizadores: quantitativo reduzido, conforme DFD
° 22 préprio

3.4. Gabinete da Prefeita:
® Computadores/Notebooks: 7 (tombados)
. Impressoras: 3 (locadas) / ) N

o Estabilizadores: demanda declarada de reforco S

E Scanner: 1 equipamento em uso
® 8 proprio

f
f

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
{- R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293 i

Mrantre — DarastuthallcCE _ CED 49049248 (/
[z N ARt e
oy 2 =,

/




&y PACATUBA

7 MUDAR PARA AVANGAR

3.5. Secretaria de Infraestrutura:

Computadores/Notebooks: 10 (8 locados / 2 tombados)
Impressoras: 4 (locadas)

Estabilizadores: 2

4 proprio

3.6. Secretaria de Administragdo:

Computadores/Notebooks: 12 (1 locado / 11 tombados)
Impressoras: 8 (3 locadas / 5 tombadas)

Estabilizadores: 12 equipamentos
28 proprio

3.7. Secretaria de Finangas:

Computadores/Notebooks: 51 (7 locados / 44 tombados)
Impressoras: 15 (12 locadas / 3 tombadas)
Estabilizadores: 51 equipamentos

98 proprio

3.8. Secretaria de Cultura:

Computadores/Notebooks: 13 (4 locados / 9 tombados)
Impressoras: 4 (locadas)

Estabilizadores: 11 equipamentos

20 proprio

3.9. Secretaria de Turismo:

Computadores/Notebooks: 6 (tombados)
Impressoras: 3 (locadas)

Estabilizadores: 9 equipamentos

15 préprio

Secretaria de Seguranga, Defesa Civil e Patrimonial:
Computadores/Notebooks: 20 (tombados)
Impressoras: 7 (4 locadas / 3 tombadas)
Estabilizadores: 20 equipamentos

43 proprio

. Secretaria de Desenvolvimento Agrario:

Computadores/Notebooks: 8 (3 locados / 5 tombados)
Impressoras: 3 (locadas)

Estabilizadores: 5

10 préprio

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico:
Computadores/Notebooks: 10 (locados)
Impressoras: 2 (locadas)

Estabilizadores: 10 equipamentos

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Pacatuba:

Computadores/Notebooks: 7 (2 locados / 5 tombados)
Impressoras: 4 (3 locadas / 1 tombada)
Estabilizadores: 2 equipamentos

8 proprio
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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3.14. Secretaria de Meio Ambiente:
@ Computadores/Notebooks: 13 (PCs e notebooks)

° Impressoras: 1 (locada)
® Estabilizadores: 6 equipamentos
° 19 proprio

3.15. Ouvidoria Geral do Municipio:
° Computadores/Notebooks: 2 (tombados)

. Impressoras: 1 (locada)
o  Estabilizadores: 2
° 4 proprio

3.16. Procuradoria Geral do Municipio:

° Computadores/Notebooks: 4 equipamentos proprios
° Impressoras: 2 (tombadas)

. Estabilizadores: 5 equipamentos

® 11 proprio

3.17. Controladoria Geral do Municipio:
° Computadores/Notebooks: 4 (locados)

® Impressoras: equipamentos multifuncionais
. Estabilizadores: 4
o 8 proprio

4. ConsideragGes Técnicas sobre o Levantamento:

0 levantamento evidencia que o parque tecnolégico municipal é:

B amplo, com centenas de equipamentos;

. heterogéneo, quanto a tipos e naturezas patrimoniais;

. descentralizado, distribuido entre diversas Secretarias;

® dindmico, com coexisténcia de equipamentos préprios e locados.

As informagbes relativas a necessidades adicionais indicadas pelas Secretarias foram
consideradas exclusivamente para fins de dimensionamento da capacidade de atendimento da
contratada, ndo caracterizando previsdo ou autorizacio de aquisicio.

5. Conclusao:
A distribuicdo do parque tecnolégico municipal, conforme apresentada neste Anexo, reflete

fielmente a realidade operacional do Municipio de Pacatuba/CE, conforme declarado nos DFDs
das Secretarias participantes, e fundamenta de forma objetiva, proporcional e tecnicamente
adequada a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagdo e

Comunicag¢do. Vale destacar que os equipamentos locados serdo contemplados exclusivamente

com a instalagdo e configuragdo de software necessérios ao seu funcionamento. @

OZ- PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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ANEXO 11l AO TERMO DE REFERENCIA

LOTE UNICO 3 gl
ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. | VL. UNIT. (RS) [ VL>TOTAL(RS) |-

Prestacdo de servigos técnicos continuos|
de manutengdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
1 |notebooks, servidores, rede logica, MES | 12 21.822,26 261.867,12
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informdtica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos - SEMEE]

Prestagdo de servigos técnicos continuos
de manutencdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagédo, abrangendo computadores,
notebooks, . servidores, _ red_e Iog:c?, MES 12 1.504,37 18.052,44
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informatica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos = SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

Prestacdo de servigos técnicos continuos
de manutengdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo, abrangendo computadores,
notebooks, servidores, rede ldgica,
3 [softwares, sistemas operacionais e demais MES 12 3.001,75 36.021,00
periféricos de informédtica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos -  SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER,
CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Prestagdo de servigos técnicos continuos
de manutencdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da

Informagdo, abrangendo computadores,
4 |notebooks, servidores, rede ldgica, MES 12 1.315,46 15.785,52 g

softwares, sistemas operacionais e demais
%ﬁ

periféricos de informatica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos — SECRETARIA DE CULTURA

i - PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
R. Josud WMateus Figueiredo, N° 2583
Mantra _ DaratuhalME _ CED R4AN1 2458




PREFEITURA DE f I@prefeiturapacatuba
p ACATUBA @& www.pacatuba.ce.gov.br

MUDAR PARA AVANGCAR Chy

Prestacdo de servi¢os técnicos continuos|
de manutengdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
I notebooks, . servidores, . red.e log:c?, MES 12 517,78 6.213;
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informatica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestio dos
atendimentos -  SECRETARIA  DE
DESENVOLVIMENTO AGRARIO

Prestagdo de servigos técnicaos continuos
de manutengdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
notebooks, . servidores, ‘ red'e |DgICI.:I, MES 12 1.035,57 12.426,84
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informatica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos —  SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Prestacdo de servigos técnicos continuos
de manutencdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo, abrangendo computadores,
notebooks, ‘ servidores, . red‘e IDgICEll, MES 12 5.492,70 65.912,40
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informdtica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos -  SECRETARIA  DE
FINANGAS

Prestacdo de servigos técnicos continuos
de manutengdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
8 |notebooks, servidores, rede légica,| MES 12 1.455,39 17.464,68
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informdtica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestio dos
atendimentos — GABINETE

Prestacdo de servigos técnicos continuos
de manutencgdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
notebooks, ' servidores, _ red.e Ioglc?, MES 12 657,72 7 892
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informatica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos - SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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Prestacdo de servicos técnicos continuos
de manutencdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
10 [notebooks, servidores, rede logica, MES | 12 608,75
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informatica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestao dos
atendimentos — IPMP

Prestagdo de servigos técnicos continuos
de manutencdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo, abrangendo computadores,
notebooks, ‘ servidores, _ red_e Iégit:?, MES 12 937,60 11.251,20
softwares, sistemas operacionais e demais
periféricos de informdtica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos — SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE |
Prestagdo de servigos técnicos continuos
de manutencdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
12 |notebooks, . servidores, . red‘e |ég|c€:}, MES 12 28.580,03 342.960,36
SOftWElI"ES, sistemas operacionals e demais
periféricos de informdtica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos — SECRETARIA DE SAUDE
Prestacdo de servigos técnicos continuos
de manutencdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de  Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
notebooks, servidores, rede ldgica,
13 [softwares, sistemas operacionais e demais, MES 12 2.204,07 26.448,84
periféricos de informatica, com suporte
técnico presencial e remoto e gestdo dos
atendimentos - SECRETARIA DE
SEGURANCA, DEFESA CIVIL E
PATRIMONIAL

Prestacdo de servigos técnicos continuos
de manutengdo preventiva e corretiva da
infraestrutura de  Tecnologia da
Informagdo, abrangendo computadores,
14 |notebooks, servidores, rede logica, MES 12 846,63 10.159,56

softwares, sistemas operacionais e demais %
técnico presencial e remoto e gestdo dos 4
atendimentos — SECRETARIA DE TURISMO %

11

periféricos de informatica, com suporte ;
yre
VALOR GLOBAL RS 839.760,96
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