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ORGAOS INTERESSADOS:
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO

SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTE E JUVENTUDE

SECRETARIA DE FINANCAS

GABINETE

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE SEGURANCA, DEFESA CIVIL E PATRIMONIAL

SECRETARIA DE TURISMO

LEGISLACAO APLICAVEL:
Lei Federal n? 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

Decreto Municipal n® 2.424/2023 — Governanca das Contratacoes

1. INTRODUCAO:
1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP constitui documento técnico

obrigatdrio e estruturante da fase preparatdéria da contratagdo, elaborado em
conformidade com o disposto no art. 18 da Lei Federal n? 14.133/2021, no Decreto
Municipal n? 2.424/2023, que dispde sobre a governanga das contratagdes publicas no
ambito do Municipio de Pacatuba/CE, bem como em observancia as boas praticas de
planejamento aplicaveis as contratacoes publicas, especialmente aquelas relacionadas
as solugdes de tecnologia da informagao.

Este Estudo tem por objetivo identificar, analisar e justificar a solu¢gdo mais adequada
para atendimento da necessidade institucional apresentada pela Administracdao

Publica Municipal de Pacatuba/CE, envolvendo, de forma integrada, os orgdos e
Secretarias participantes.

Tais orgaos sdo responsdveis, no ambito de suas competéncias, pela execucdo de
politicas publicas, pela gestdo administrativa, pelo atendimento direto ao cidadao e
pelo uso intensivo de recursos tecnolégicos, demandando infraestrutura de Tecnologia
da Informacao adequada, segura e continuamente mantida.

1.2. A contratacdo pretendida visa a prestacdo de servicos técnicos continuos de
manutengdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks, servidores, rede
légica, rede de internet, softwares e demais periféricos de informatica, destinados a
atender todos os prédios, 6rgdos e unidades administrativas vinculadas a Prefeitura
Municipal de Pacatuba/CE, contemplando, ainda, o fornecimento de mao de obra
especializada, reposicdo de pe¢as e componentes, suporte técnico presen Lg\l e
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help desk. <) j
A solucdo devera assegurar o adequado funcionamento, a disponibilidade, a se‘gf}’%n;;é“a/

e a continuidade da infraestrutura tecnoldgica municipal, possibilitando a execu =
regular das atividades administrativas, o acesso aos sistemas

institucionais, a tramitagdo de processos eletrénicos, o gerenciamento de dados e
informagdes e o suporte as politicas publicas executadas pelos 6rgaos e Secretarias
participantes.

1.3. A infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo configura-se como atividade
essencial, sensivel e estratégica da Administracdo Publica, por sustentar diretamente o
funcionamento dos ¢rgdos municipais, o processamento de informagdes, a
comunicagdo institucional, a gestdao de dados administrativos e a prestagdo de servigos
publicos a populacéo.

A inexisténcia, inadequacgdo ou insuficiéncia de servigos estruturados de manutengao
de Tl expoe a Administracdo Municipal a riscos operacionais, administrativos, juridicos
e de governanga, tais como indisponibilidade de equipamentos, falhas em sistemas,
perda ou comprometimento de dados, interrupgdo de servigos essenciais, retrabalho
administrativo, fragilidade dos controles internos e prejuizos a eficiéncia e a
continuidade do servico publico.

1.4. O Municipio de Pacatuba, por intermédio da Secretaria Municipal de
Administragdo, comprometido com os principios da legalidade, eficiéncia,
planejamento, economicidade, seguran¢a da informacdo, continuidade do servico
publico e modernizagdo administrativa, necessita assegurar que sua infraestrutura
tecnolégica seja mantida por meio de servigos técnicos especializados, continuos,
confidveis e adequados as normas vigentes, garantindo a integridade, a
disponibilidade, a rastreabilidade e a confidencialidade das informacgdes institucionais.
Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada para a manutengdo do
parque tecnolégico municipal constitui medida indispensdvel ao aprimoramento da
governanca administrativa, ao fortalecimento dos mecanismos de controle e a
melhoria da capacidade operacional da Administragdo Publica Municipal.

1.5. A elaboracdo do presente Estudo Técnico Preliminar fundamenta-se em
diagnostico institucional, levantamento das necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdo e dos demais érgdos impactados, andlise das solucdes disponiveis no
mercado, avaliacdo dos riscos envolvidos e comparagdo das alternativas possiveis,
assegurando motivacdo qualificada, racionalidade decisdria e aderéncia as diretrizes

normativas aplicaveis.
Este ETP servird de base técnica e juridica para a elaboracdo do Termo de Referéncia,

garantindo coeréncia entre os artefatos que comp8&em a fase de planejamento da

contratagdo e contribuindo para a selegdo da solugdo mais vantajosa ao interesse '
publico, em estrita conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e com o Decreto Municipa 4

n2 2.424/2023.
(
2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §19, 1): /
A presente contratacdo decorre da necessidade institucional de assegurar a
continuidade, a eficiéncia e a seguranca das atividades administrativas e operacionais
da .
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que a infraestrutura de Tecnologia da Informacio desempenha no funcm
orgaos e Secretarias municipais.

3 :
A Prefeitura Municipal de Pacatuba, por meio de suas diversas Secretarlas%::gmé/

vinculados, utiliza de forma intensiva computadores, notebooks, servidores, softwa
redes logicas e demais periféricos de informatica para a execucdo de atividades
essenciais, tais como gestao administrativa, processamento de informacoes,
tramitagdo de processos, controle financeiro e orgamentdrio, execugdo de politicas
publicas, atendimento direto ao cidaddo, comunicacdo institucional e suporte a
tomada de decisGes.

O parque tecnoldgico municipal encontra-se distribuido em todos os prédios e
unidades administrativas, atendendo, entre outros, a Secretaria de Educac3o, Esporte
e Juventude, a Secretaria de Saude, a Secretaria de Assisténcia Social, o Gabinete da
Prefeita, a Secretaria de Infraestrutura, a Secretaria de Administraciio, a Secretaria de
Finangas, a Secretaria de Cultura, a Secretaria de Turismo, a Secretaria de Seguranca,
Defesa Civil e Patrimonial, a Secretaria de Desenvolvimento Agrdrio, a Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, o Instituto de Previdéncia de Pacatuba e a

Secretaria de Meio Ambiente, o que evidencia a abrangéncia e a criticidade da
infraestrutura de Tl para o regular funcionamento da Administragdo Municipal.

A inexisténcia, insuficiéncia ou descontinuidade de servigos técnicos especializados de
manutencdo preventiva e corretiva de TI impacta diretamente a eficiéncia
administrativa, ocasionando falhas recorrentes em equipamentos, indisponibilidade de
sistemas, interrup¢des nas rotinas de trabalho, aumento do tempo de resposta as
demandas institucionais, retrabalho administrativo e risco de perda ou
comprometimento de informagdes relevantes. Tais situagbes comprometem nio
apenas a produtividade interna, mas também a qualidade e a continuidade dos
servicos publicos prestados a populagdo.

Ressalta-se que a Administragdo Municipal ndo dispde de estrutura técnica propria
suficiente, em termos de quantitativo e especializagdo de pessoal, para atender de
forma continua, tempestiva e abrangente as demandas de manutencdo do parque
tecnolégico existente, especialmente considerando a diversidade de equipamentos,

sistemas operacionais, softwares e ambientes tecnolégicos utilizados pelos diferentes
6rgdos municipais. Essa limitagdo torna invidvel a execucdo direta dos servicos sem

prejuizo as demais atribui¢des institucionais.

Nesse contexto, a contratacao de empresa especializada apresenta-se como a solucio
mais adequada e eficiente para suprir as necessidades identificadas, permitindo a
execucdo de manutengdes preventivas periddicas, capazes de reduzir falhas e
prolongar a vida util dos equipamentos, bem como de manutengdes corretivas
imediatas, com diagnodstico técnico, corregdo de problemas e reposi¢do de pecas e
componentes necessarios ao pleno funcionamento dos ativos de TI.

Adicionalmente, a contratagdo visa garantir niveis adequados de disponibilidade,
confiabilidade e seguranca da infraestrutura tecnolégica, assegurando o acesso
continuo aos sistemas institucionais, o adequado funcionamento das redes lgicas e de
internet existentes, a integridade das informacgdes e a continuidade das atividades
administrativas, em consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidadfé,.'-qo
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planejamento e do interesse publico.

eventual, mas como acdo indispensavel a manutenc¢do da capacidade operat i \N
Administragdo Publica Municipal, configurando-se como necessidade permarren@
estruturante para o cumprimento das competéncias legais e institucionais dos orgéos e

Secretarias do Municipio de Pacatuba/CE.

2.1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos
continuos de manutencdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
servidores, rede légica, rede de internet, softwares e demais periféricos de informatica
justifica-se pela necessidade de assegurar o funcionamento regular, seguro e
ininterrupto da infraestrutura tecnoldgica utilizada pelos 6rgdos e Secretarias
vinculados a Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE.

A Administragdo Publica Municipal depende, de forma cada vez mais intensiva, de
recursos tecnoldgicos para o desempenho de suas atribuigdes institucionais, tais como
a gestdo administrativa, financeira e orgamentdria, a execugao

de politicas publicas nas areas de educagdo, saude, assisténcia social, seguranca,
infraestrutura, meio ambiente, cultura, turismo e desenvolvimento econdémico, bem
como o atendimento direto ao cidaddo. A indisponibilidade ou mau funcionamento
dos equipamentos e sistemas de informatica compromete diretamente a eficiéncia
administrativa e a qualidade dos servigos publicos prestados a populagdo.

A justificativa da contratacdo esta fundamentada, ainda, na complexidade e
abrangéncia do parque tecnoldgico municipal, distribuido em diversos prédios e
unidades administrativas, atendendo miltiplos érgdos com demandas distintas e
criticas. A auséncia de manutencdo sistematica e especializada expde a Administracao
a riscos operacionais relevantes, como falhas recorrentes em equipamentos,
interrupgdes de sistemas, perda de dados, vulnerabilidades

de seguranca da informacgdo, retrabalho administrativo e atrasos na execuc¢do das
atividades institucionais.

Ressalta-se que a Prefeitura Municipal de Pacatuba ndo dispde de estrutura técnica
propria suficiente, tanto em termos quantitativos quanto de especializagdo, para
realizar de forma continua, eficiente e abrangente os servicos de manutencio
preventiva e corretiva de TI, especialmente diante da diversidade de ambientes
tecnolégicos, sistemas operacionais, softwares e equipamentos utilizados pelos
diferentes 6rgdos municipais. Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada
configura-se como a alternativa mais adequada, eficiente e economicamente vantajosa
para atender as necessidades identificadas.

A contratagao permitira a implementagcdao de manutengdes preventivas periddicas,
capazes de reduzir falhas, prolongar a vida util dos equipamentos e minimizar
interrupgdes inesperadas, bem como a realizagdo de manutengdes corretivas
tempestivas, com diagndstico técnico preciso, correcdo de problemas, reposigdo de
pegas e componentes e restabelecimento rapido dos servicos afetados. Ademais,
contempla suporte técnico continuo, presencial e remoto, e a gestdg-estruturada dos

atendimentos por meio de sistema informatizado de help desk, prépojgionando rﬁ;nor %

controle, rastreabilidade e transparéncia na execug¢do contratual.
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contratagdo fortalece os mecanismos de controle interno, a gestdo de riscos e a
confiabilidade das informagoes institucionais.

Dessa forma, a contratagao ora proposta ndo se limita a simples prestacao de servigos
técnicos, mas configura-se como investimento estratégico na capacidade operacional
da Administragao Publica Municipal, indispensdvel para assegurar a continuidade do
servico publico, a eficiéncia administrativa, a seguranca da informacdo e o
atendimento adequado as demandas da sociedade, em consonancia com os principios
da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse publico.

3. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (art. 18, §12, 1l):
3.1. A presente contratacdo esta devidamente registrada no Plano de Contratagdes
Anual — PCA/2026, atendendo ao disposto no Decreto Municipal n2 2.424/2023, que
estabelece a obrigatoriedade de planejamento prévio das contratacdes publicas, bem
como de sua compatibilidade com os objetivos estratégicos da Administragdo

Municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §12, Il1):

A presente contratacdo tem por objetivo a selecdo de empresa especializada na

prestagdo de servigos técnicos continuos de manutengio preventiva e corretiva de
Tecnologia da Informagdo, abrangendo computadores, notebooks, servidores, rede

l6gica, rede de internet, softwares e demais periféricos de informatica, destinados a

atender todos os prédios, érgdos e unidades administrativas vinculadas a Prefeitura

Municipal de Pacatuba/CE.

A solugao devera contemplar, de forma integrada e continua, os servicos de
manuten¢ao preventiva programada, manutengdo corretiva sob demanda, suporte

técnico presencial e remoto, reposicao de pegas e componentes, administracdo basica

de servidores e redes existentes, atualizagdo de sistemas operacionais e softwares,

bem como a gestdo dos atendimentos por meio de sistema informatizado de help

desk, durante toda a vigéncia contratual.

4.1. Requisitos Gerais da Contratacéo:

4.1.1. Regularidade: %\
A empresa contratada devera comprovar plena regularidade juridica, fiscal, trabalhista,
social, econdmica, financeira e técnica, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e
demais normativos aplicaveis, como condigdo indispensavel a celebragdo e execugdo
do contrato.

4.1.2. Execugao e Qualidade dos Servigos:
Os servigos deverdo ser executados de forma continua, eficiente, segura e tempestiva,

atendendo as necessidades operacionais da Administracao Municipal, gurando
¢ funcionamento regular dos equipamentos e sistemas de inforfmat \ '
e reducdo de falhas e indisponibilidades; )
e integridade, confiabilidade e disponibilidade das informacgdes;
/,
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A execucdo dos servicos deverd observar os prazos, condigoes e nivei
definidos, garantindo desempenho compativel com a criticidade das “8fiy+
administrativas. '
4.1.3. Continuidade dos Servigcos e Suporte Técnico:
A Contratada deverd assegurar a continuidade operacional dos servigcos, mantendo
equipe técnica qualificada para atendimento, suporte, corregdes, manutencdes e
orienta¢des aos usuarios, sem onus adicional a Administracdo.

O suporte técnico devera contemplar, no minimo:

e atendimento a incidentes e falhas técnicas;

e orientacdes aos usuarios;

e corre¢do de inconsisténcias em sistemas e equipamentos;

e acompanhamento de rotinas criticas de funcionamento dos ativos de TI.
4.1.4. Custos Inclusos:
Os valores propostos deverdo contemplar todos os custos necessarios a execucdo
integral do objeto, incluindo, mas ndo se limitando a:

e mao de obra especializada;

e manutencdo preventiva e corretiva;

e reposicdo de pecas e componentes;

® suporte técnico presencial e remoto;

e uso de sistema de help desk;

¢ encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios e comerciais.
Ndo serdo admitidas cobrancas adicionais por servicos necessarios ao pleno
funcionamento da solucdo contratada.
4.1.5. Vinculo da Proposta:
A proposta apresentada pela contratada sera integralmente vinculante, obrigando-a
ao cumprimento de todas as especificagdes técnicas, operacionais e niveis de servigo
ofertados, os quais deverdo ser observados durante toda a execucao contratual.
4.1.6. Garantia da Proposta:
Serd exigida garantia da proposta, conforme definido no Edital, em percentual de até
1% (um por cento) do valor estimado da contratacdo como pré-requisito de habilitacdo
que devera ser apresentada junto da proposta inicial com dada de emissdo antes ou na
data de cadastro da proposta inicial, nos termos do art. 58 c/c art. 96, §12, da Lei n®
14.133/2021.
4.1.6.1. A garantia devera ser apresentada em nome da empresa licitante, devendo
conter identificagdo clara do processo licitatério a que se refere, bem como o
respectivo valor e prazo de validade, contados da data da sessdo publica, em

(noventa) dias.

4.1.6.3. Da justificativa para a solicitagdo de apresentagdo de garantia da proposta: A
solicitagdo de garantia de proposta em processos licitatérios estd fundamentada na Lei
Federal n? 14.133, de 1° de abril de 2021, que regula as licit s e contratos
administrativos no Brasil. Conforme o art. 58 dessa lei, a Administrac@Q Publica pode

exigir garantia de proposta nas licitagdes.

conformidade com as disposicées do edital. -
4.1.6.2. A validade da apdlice de seguro/ fianga bancaria deveré ser de no minimo 90 g/

-
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servigos e fornecimentos, a Administragdo Publica pode exigir garantia dé—p
limitada a até 01 (um por cento) do valor estimado para a contratagao. W
4.1.6.5. A garantia de proposta esta prevista como uma das formas de as\p\é/'
seriedade da participagdo no certame, especialmente em certames de maior vultdeujo — -~
os custos envolvidos exigem maior cautela para evitar contratempos futuros.

4.1.6.6. A garantia de proposta desestimula a participacdo de licitantes que ndo estao
seriamente comprometidos com o certame. Isso contribui para a selegdao de
proponentes mais qualificados e engajados, reduzindo as chances de desisténcias ou
ndo cumprimento do contrato.

4.1.6.7. Caso o licitante vencedor ndo cumpra suas obrigagGes, a execugdo da garantia
compensa eventuais prejuizos causados a Administracdo, garantindo maior seguranca
financeira e evitando a necessidade de uma nova licitacdo, que geraria custos
adicionais.

4.1.6.8. Ao exigir a garantia de proposta, a Administragdo assegura que os licitantes
tenham a capacidade técnica e financeira de cumprir o contrato, o que acelera o
processo de contratagdo e reduz a possibilidade de atrasos e retrabalhos.

4.1.6.9. A presenga da garantia de proposta, quando corretamente estabelecida,
garante que apenas empresas tecnicamente qualificadas e financeiramente estaveis
participem da licita¢do. Isso eleva o nivel de competitividade e melhora a qualidade
dos servicos oferecidos.

4.1.6.10. A exigéncia da garantia desestimula propostas com pregos artificialmente
baixos ou invidveis, pois a empresa licitante assume um compromisso financeiro ao
participar do processo. Assim, mitiga-se o risco de contratos mal executados ou
abandonados, o que é especialmente importante em licitagdes de grande vulto, onde
falhas na execucdo do objeto podem acarretar custos elevados e atrasos significativos.
4.1.7. Conformidade Documental:

A execucdo do contrato devera observar rigorosamente as disposicées constantes no
Edital, Termo de Referéncia, Contrato, Proposta vencedora e documentos
complementares, prevalecendo sempre o interesse publico e a legalidade
administrativa.

4.1.8. Subcontratacdo:
Ndo sera permitida a subcontratacdo dos servicos essenciais relacionados a

manutencdo, suporte técnico, atendimento e operagdo dos servigos contratados, de
modo a assegurar a centralizagdo da responsabilidade, a qualidade dos servicos e a
seguranga das informag0es tratadas.

4.1.9. Natureza do Objeto:

O objeto caracteriza-se como servico técnico continuo de Tecnologia da Informacgao,
cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos,
enquadrando-se como servico comum, nos termos do art. 62 da Lei n® 14.133/2021.
4.1.10. Regime de Execucgdo:

O objeto sera executado em regime de prestacdo de servigos tinuados,
compreendendo manutengdes preventivas programadas, manuteng¢des/corretivas sob
demanda, suporte técnico continuo e gestdao permanente dos atendimento
4.1.11. Pagamento: \
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regular dos servicos pelo fiscal do contrato, observadas as regras contrafyai

orcamentarias aplicdveis, sendo vedado reajuste antes de decorrido o prazcz\ ~tgga d\l\\é
“"‘-\—-o-——

minimo.
4.1.12. Garantia de Execu¢do Contratual:
Serd exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 7.2 do
Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para
a contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a
adjudicatéria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.
4.1.13. Justificativa para Exigéncia de Garantia Contratual:
A exigéncia de garantia contratual encontra fundamento no art. 96 da Lei n?
14.133/2021, que autoriza a Administracdo Ptblica a exigir prestagdao de garantia nas
contratagdes, em percentual de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
podendo chegar a 10% (dez por cento) nas hipoteses legalmente previstas.
No presente caso, a contratagdo refere-se a prestacdo de servigos técnicos continuos
de manutengdo preventiva e corretiva da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo
do Municipio, abrangendo computadores, notebooks, servidores, redes logicas,
softwares e demais ativos tecnoldgicos essenciais ao funcionamento das Secretarias e
orgdos municipais.
Trata-se de servico de natureza continuada, estratégica e essencial, cuja interrup¢ao
ou execucdo inadequada pode ocasionar:

e indisponibilidade de sistemas administrativos e operacionais;

e paralisacdo de servicos publicos essenciais;

e prejuizos a seguranga da informacéo;

e risco de perda ou comprometimento de dados institucionais;

e impactos financeiros decorrentes da necessidade de contratacdo emergencial.

Nesse contexto, a exigéncia de garantia contratual visa:

I — Assegurar o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas pela contratada;
Il — resguardar a Administracdo contra prejuizos decorrentes de inadimplemento total
ou parcial;

lIl — mitigar riscos operacionais, financeiros e administrativos inerentes a execucdo do
objeto;

IV — fortalecer os mecanismos de governanga e controle contratual, em consonancia
com os principios da eficiéncia, da seguranga juridica e da protecdo ao interesse

publico.

A medida mostra-se proporcional e razoavel, considerando:

o carater continuo da prestagdo dos servicos; / /

a criticidade da infraestrutura de Tl para o funcionamento da Administracdo Municipal;
o valor global estimado da contratacgao;

a necessidade de garantir estabilidade na execucdo contratual ao longo de toda a
vigéncia.

Dessa forma, propbe-se a exigéncia de garantia contratual no percentual de até 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato, a ser prestada nas modalidades previstas

no
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96, §12, da Lei n® 14.133/2021 (caucdao em dinheiro ou titulos da divida * u blica,

seguro-garantia ou fianca bancaria), a critério da contratada.
A exigéncia encontra-se devidamente motivada e guarda compatibilidade co\?df d\N /
riscos identificados na fase de planejamento, atendendo aos principios da Iegalld\dem

proporcionalidade, razoabilidade e protegdo ao interesse publico.

4.2 — Requisitos de Qualificagdo Técnica:

A qualificacdo técnica exigida tem por finalidade assegurar que a empresa a ser
contratada detenha capacidade técnica, operacional e profissional comprovada para
executar servicos continuos de manutencdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao, considerando a relevancia, abrangéncia e criticidade dos servicos para a
Administragdo Publica Municipal de Pacatuba/CE.

4.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica:

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execug¢do satisfatéria de
servigos compativeis com o objeto da contratagdo;

A comprovagdo devera ocorrer por meio de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando a execugdo
satisfatoria de servigos prestados.

a) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

b) Apresentacdo de atestados e certiddes contendo identificagdo do signatario,
emitidos em papel timbrado da entidade contratante.

c) Registro da Empresa no Conselho Profissional: A licitante devera comprovar que
possui registro ativo e regular junto ao Conselho Regional dos Técnicos Industriais
(CRT), compativel com o objeto da contratagdo, mediante apresentagdo de certiddo de
registro e regularidade da pessoa juridica, valida na data da abertura do certame, nas
condi¢bes estabelecidas pela lei n? 13.639/2018.

4.2.1.1 Qualificagdo Técnica Profissional:

A licitante devera comprovar que possui em seu quadro permanente:

I~ 01 (um) profissional devidamente registrado no Conselho Regional dos Técnicos
Industriais (CRT), que atuard como responsavel técnico pela execugdo operacional dos
servigos técnicos regulamentados, com experiéncia comprovada em manutencio
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e infraestrutura de rede ldgica.
O referido profissional devera possuir competéncia para realizar manutencao fisica de
equipamentos, diagnostico técnico de falhas, reparacdo e substituicio de
componentes, instalacdo e configuracdo de dispositivos e redes, bem como executar
outras atividades técnicas pertinentes ao objeto da contratacdo, observadas as normas
técnicas aplicaveis e os padrdes de qualidade exigidos.

4.2.2. O vinculo do responsével técnico com a empresa podera ser comprovado por
meio de:

a) Empregado: coépia da Ficha ou Livro de Registro de Empregado e da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

b) Sécio: copia do Contrato Social e eventuais aditivos, devidamente registrados na

Junta Comercial competente;
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c) Contratado: contrato de prestagdo de servicos vigente na data de %rtura @R'/
certame acompanhado de comprovagao de reglstro do responsavel tecnléﬁ, nto ao

que o profissional figure como responsavel técnico; ‘-~_,____
d) Declaracdo de disponibilidade futura, informando que o profissional integrara o
quadro da licitante como responsavel técnico caso a empresa venha a ser contratada,
conforme autorizado pelo Acérddo n® 2.607/2011 — Plenario — TCU.

4.2.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagado
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando notificado pela Administragdo,
cépia do contrato que deu suporte a contratacio, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto.

4.2.4. A Administragao podera realizar diligéncias para confirmac¢do da veracidade das
informagoes apresentadas, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

4.3. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE INSCRICﬂO DE PROFISSIONAL E PESSOA
JURIDICA NO CRT (Conselho Regional dos Técnicos Industriais):

A exigéncia de profissional devidamente registrado no CRT (Conselho Regional dos
Tecnicos Industriais) fundamenta-se no disposto no art. 67, incisos | e Il, da Lei n?
14.133/2021, que autoriza a Administragdo Publica a exigir comprovacdo de
qualificagdo técnica compativel com a contratacdo inclusive mediante registro na

entidade profissional competente.

a) Ao profissional Técnico, devidamente registrado no Conselho Regional dos Técnicos
Industriais (CRT), compete a atuacdo na execucdo operacional dos servicos técnicos
regulamentados, assumindo a responsabilidade técnica pelas intervenc¢des realizadas e
observando as normas técnicas aplicaveis, envolvendo as seguintes atividades:

e Manutencdo fisica de equipamentos;

e Diagndstico técnico de falhas em hardware e rede;

e Reparacdo e substituicdo de componentes;

e Instalacdo e configuracdo de dispositivos;

* Intervengdes em infraestrutura de rede logica;

e Ajustes técnicos operacionais em ambiente institucional.
Tais atividades configuram execugdo técnica regulamentada, sujeita

a
responsabilidade profissional especifica, exigindo formagdo técnica compativel e
registro no respectivo conselho profissional, conforme a legislacdo que disciplina o

exercicio das profissdes técnicas industriais.

A atuacao de profissional habilitado e regularmente registrado no CRT assegura:
e Observancia das normas técnicas aplicaveis;

e Regularidade profissional perante drgdo fiscalizador competente; £
e Responsabilidade técnica formalmente constituida;

e Segurancga na execucdo das intervencgdes;

e Reducdo de riscos operacionais e estruturais; { "

e Maior confiabilidade na prestacao dos servicos. /

Considerando que a manutenc¢do da infraestrutura de Tecnologia da Informagaofe
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comunica¢do impacta diretamente a continuidade das atividades adminis@_’tivas &l
prestacdo de servicos publicos essenciais, torna-se imprescindivel que a)\-;,
operacional seja conduzida por profissional tecnicamente habilitado e Ied Y
autorizado para o exercicio das atividades técnicas regulamentadas. ..\\‘__Fd\N
Os servigos deverdo atender a requisitos técnicos e operacionais que assegurem
estabilidade, confiabilidade, seguranca da informagdo, continuidade operacional e
conformidade legal, considerando a sensibilidade das informacgdes e a criticidade das
atividades administrativas.

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA EXIGENCIA DE REGISTRO JURIDICO NO CRT.

A exigéncia de comprovacio de registro da licitante junto ao Conselho Regional dos
Técnicos Industriais (CRT) fundamenta-se na necessidade de assegurar que 0s servicos
objeto da contratacdo, consistentes em manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica e infraestrutura de rede ldgica, sejam executados por
empresa legalmente habilitada e submetida a fiscalizacdo de conselho profissional
competente.

Tais atividades possuem natureza eminentemente técnica, envolvendo diagndstico de
falhas, interven¢ées em hardware, instalagdo e configuracdo de dispositivos e redes,
bem como substituicdo de componentes, exigindo conhecimento especializado e
observancia de normas técnicas especificas, cuja execucdo inadequada pode
comprometer a funcionalidade dos sistemas, a seguranca da informacdo e a
continuidade dos servicos ptblicos.

Nos termos do art. 67, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, é admitida a exigéncia de
registro ou inscricdo na entidade profissional competente quando pertinente ao objeto

da contratagdo. Ademais, a Lei n? 13.639/2018 estabelece a obrigatoriedade de
registro das pessoas juridicas que executam atividades técnicas vinculadas ao sistema
dos Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais.

Ressalta-se que, para a execucdo dos servicos relacionados a atividade técnica
industrial, € imprescindivel o registro no Conselho Regional de Técnicos Industriais
(CRT). A auséncia desse registro expde a empresa a penalidades e multas, nos termos
da Lei 14.133, por execugdo de atividade regulamentada sem a devida habilitacdo
profissional,

4.3.1. Caracteristicas Gerais dos Servigos:
Os servigos deverdo, obrigatoriamente: I

e ser prestados de forma continua;
e contemplar atendimento presencial e remoto; k
e utilizar sistema web de help desk para gestdo dos chamados;
® manter registros e histdrico das intervencdes realizadas;
e observar as normas de seguranga da informacdo e a LGPD.

4.3.2. Suporte Técnico, Manutencgdo e Atualizagdes:

A contratada devera garantir:
e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual; (//
® manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas; }
e atualizaces de sistemas operacionais e softwares;
e corregao de falhas e inconsisténcias identificadas;
e orientagdo técnica aos usuarios da Administracao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

. R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293
Centro - Pacatuba/CE — CEP 61801-215 f
[P




[ PREFEITURA DE () f /@prefeiturapacatuba

PACATUBA
“/ MUDAR PARA AVANGAR

4.3.3. Justificativa Técnica dos Requisitos:
Os requisitos técnicos e operacionais ora definidos sdo indispensaveis paraa:

continuidade, eficiéncia, seguranca e confiabilidade da infraestrutura de Te%g gj
Informagdo, mitigando riscos operacionais e administrativos e garantind Yue Qs\l‘\é
servicos contratados atendam plenamente as necessidades institucionais da Prefeitura
Municipal de Pacatuba/CE, em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia,
planejamento e interesse publico.

4.3.4. Da Prova de Conceito do Sistema informatizado na modalidade SaaS (Help
Desk)

Com o objetivo de verificar a aderéncia da solugdo tecnoldgica apresentada pela
licitante as funcionalidades minimas exigidas para a gestdo dos atendimentos técnicos
e controle dos niveis de servigo (SLA), sera realizada Prova de Conceito (POC) do
sistema de Help Desk a ser disponibilizado pela futura contratada.

A prova de conceito tem por finalidade demonstrar, de forma prética, que o sistema
ofertado atende as exigéncias funcionais necessdrias a gestdo dos chamados técnicos
decorrentes da execugdo dos servigos de manutencdo da infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo da Administracdao Municipal.

4.3.4.1. Convocacgdo para a prova de conceito:

Encerrada a fase de classificagdo das propostas, a licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar serd convocada, no dmbito da fase de julgamento, para realizagdo
da prova de conceito do sistema de help desk, no prazo méaximo de até 03 (trés) dias
uteis, contados da convocacao.

A demonstracdo poderd ocorrer de forma presencial, na sede da Administracio, ou de
forma remota, por meio de videoconferéncia, desde que asseguradas as condicdes
técnicas necessdrias a adequada avaliagdo da solugdo.

O nado comparecimento da licitante ou a ndo realizagdo da demonstracdo no prazo
estabelecido implicara sua desclassificagdo, sendo convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagdo.

4.3.4.2. Comissao de avaliacdo:

A prova de conceito sera avaliada por comissdo designada pela Administracio,
composta por, no minimo, 02 (dois) servidores com conhecimento técnico na area de
Tecnologia da Informagdo, admitida a participagio de outros profissionais que
contribuam para a adequada analise da solugio. N

#

Compete a comissdo avaliar a aderéncia da solugdo apresentada aos requisitos
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, com base em critérios objetivos
previamente definidos.

A avaliagdo devera ser registrada em relatério técnico circunstanciado, devidamente
fundamentado, contendo a indicagdo do atendimento ou ndo de cada requisito
exigido, assegurando transparéncia, rastreabilidade e possibilidade de controle pelos
orgdos de fiscalizacao.

4.3.4.3. Dos requisitos funcionais minimos do sistema de gerenciamento de

chamados (help-desk):
1z
[
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(¢
Cadastro, base de usuarios e controle de acesso: O sistema devera pgr‘nitir 0 ol c?..";,
(e3]

Zacin
L

cadastro, gerenciamento, consulta, edi¢do, ativacdo, inativagdo e orgayy
de usuadrios, contemplando, no minimo, o0s seguintes campos: nome coP@ to,
e-mail, telefone/contato, CPF, cargo/fungdo, departamento, unt\@de
administrativa, endereco/setor de lotacdo, género, perfil de seguranga
atribui¢cGes operacionais e permissdes de acesso. A solugdo devera possuir
controle de acesso por perfis, niveis hierdrquicos e permissées individualizadas,
permitindo definir quais usudrios poderdo abrir chamados, acompanhar
solicitagbes, atender chamados, acessar documentos, visualizar relatorios,
administrar usudrios, consultar logs, compartilhar arquivos e executar agoes

administrativas.
Deverd disponibilizar painel de resumo dos usudrios cadastrados, com filtros

por nome, e-mail, CPF, cargo, departamento, setor, perfil, situacdo cadastral e
permissdes de acesso.

02

Abertura e registro de chamados técnicos: A solucdo devera permitir a abertura
de chamados técnicos por usuérios cadastrados e autorizados, por meio de
interface acessivel, responsiva e integrada ao cadastro de usudrios. O
formuldrio de abertura devera conter, no minimo, os seguintes campos: titulo
do chamado, descricdo detalhada da solicitagdo, unidade administrativa, local
de atendimento, departamento, setor, categoria, item relacionado ao
chamado, identificagdo patrimonial, tentativa prévia de solucdo, impacto do
problema, prioridade sugerida, contato do solicitante e horério preferencial
para atendimento. O sistema devera permitir o upload de imagens,
documentos, anexos e evidéncias técnicas no momento da abertura do
chamado, mantendo vinculo direto entre os arquivos enviados e o respectivo
ticket. Ao final da abertura do chamado, o sistema devera gerar
automaticamente um numero Unico de ticket e um card individual de
acompanhamento, contendo, no minimo: data, horario, solicitante, unidade,
setor, status, prioridade, numero do chamado e prazo de SLA, quando aplicavel.

03

Gestdo operacional dos chamados: A plataforma devera permitir o controle
completo dos chamados registrados, incluindo triagem, classificacdo,

atribuicdo, redistribuigdo, acompanhamento, priorizacdo, alteracdo de status,
anexacdo de evidéncias, registro de interagdes, encerramento e reabertura. Og

chamados deverdo poder ser atribuidos a técnicos especificos, permitindo
filtragem por usudrio solicitante, técnico responsavel, periodo, endereco,
unidade administrativa, setor, categoria, prioridade, status e nimero do ticket.
O sistema deverd permitir o acompanhamento em tempo real da
movimentacdo dos chamados, mantendo histérico completo das alteracBes
realizadas, incluindo data, horario, usudrio responsavel pela ac3o, status
anterior, novo status, comentdrios, anexos e demais evidéncias vinculadas.

C7A PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA 2
R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293

e

Centro — Pacatuba/CE — CEP 61801-215

am ORET |




PREFEITURA DE

 PACATUBA

&2 MUuDAR PARA AVANGAR

f /@prefeiturapacatuba

04

o responsavel técnico registre no chamado todas as agbes execy
diagnédsticos, solugbes aplicadas, pegas utilizadas, observagdes téchi
pendéncias, evidéncias fotogréficas, documentos e anexos relacionados ad
atendimento.

O sistema deverd permitir a geragdo de ordem de servico em formato PDF,
vinculada ao respectivo chamado, contendo, no minimo: dados do solicitante,
dados da unidade atendida, identificacdo do equipamento ou patrimonio,
descricdo do problema, diagnostico técnico, pegas utilizadas, solugdo aplicada,
técnico responsavel, data e horario do atendimento. O encerramento do
atendimento deverd permitir validagdo formal por assinatura dos envolvidos,
preferencialmente do solicitante e do responsavel técnico, com registro da
data, horario e identificacdo dos participantes.

05

Status, reabertura e historico de movimentagdo: O sistema devera permitir a
alteragdo controlada do status do chamado, contemplando, no minimo, as
situagdes: aberto, em andamento, aguardando usuario, resolvido, encerrado,
cancelado e reaberto.

A solugcdo deverd permitir a reabertura de chamados quando a solugdo aplicada
nao for satisfatoria ou quando houver retorno da ocorréncia, preservando
integralmente o histérico anterior e registrando o motivo da reabertura. Todas
as movimentacdes deverdo permanecer disponiveis em linha do tempo do
chamado, com registro cronoldgico das acdes, responsdveis, anexos,
comentarios, alterages de status e evidéncias técnicas.

06

Controle de SLA e prioridade: A solugdo devera possuir mecanismo de
configuragdo, controle e monitoramento de SLA por chamado, permitindo
definir niveis de prioridade, criticidade e urgéncia, tais como baixo, médio, alto
e critico. O sistema deverd registrar automaticamente os prazos de resposta,
atendimento e resolugdo, considerando a gravidade, a categoria, o setor, a
unidade administrativa ou outro critério definido pela administragao.

Devera permitir a filtragem e o acompanhamento dos chamados por
prioridade, data, e chamados concluidos dentro ou fora do SLA. O painel devera
destacar visualmente chamados em atraso, préximos ao vencimento ou
classificados como criticos.

07

Base de Conhecimento: A solugdo deverd disponibilizar ambiente préprio de
base de conhecimento, contendo artigos, perguntas frequentes, orientacdes
técnicas, guias operacionais, procedimentos internos e instrugdes de uso do
sistema. A base de conhecimento deverd ser consultavel por usudrios, técnicos
e gestores, conforme permissdes de acesso, permitindo apoio técnico durante
a abertura, atendimento e pds-atendimento dos chamados. O sistema devera
permitir organizagdo dos conteldos por categoria, assunto, palavra-chave,
equipamento, tipo de problema.
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Notificacdes automaticas: A solugdo devera possuir mecanismo de noti
automdticas, enviando alertas aos usuérios, técnicos e gestores sobre a
de chamados, atribuicao de responsaveis, alteragOes de status, comenta g, ] d\l"\a
08 | anexos, vencimento de prazos, conclusdo, reabertura e descumprimento de-—-
SLA. As notificacBes deverdo estar disponiveis, no minimo, por e-mail e/ou
notificacdo interna da plataforma, com compatibilidade para acesso por
navegadores modernos, dispositivos moveis e desktop.

Registro completo dos chamados e evidéncias: O sistema devera manter
registro completo e centralizado de todos os chamados, incluindo interacdes,
datas, horarios, usuarios envolvidos, responsaveis técnicos, imagens,
documentos, videos, evidéncias, anexos, solucdes aplicadas, assinaturas, ordens
09 | de servico e historico de movimentagdo. Os registros deverdo ser armazenados
de forma organizada, rastredvel e vinculada ao respectivo ticket, permitindo
consulta posterior para fins operacionais, gerenciais, técnicos, administrativos e
de auditoria.

Relatdrios gerenciais e exportagdo: A solucdo devera permitir a geragdo,
exportacdo, download e compartilhamento de relatérios gerenciais e
operacionais diretamente no ambiente do sistema.

Os relatorios deverdo ser personalizdveis e exportaveis, no minimo, nos
formatos PDF e XLS, contemplando filtros por periodo, categoria, técnico
10 | responsavel, unidade, setor, solicitante, status, prioridade, SLA, tipo de
atendimento e niumero do chamado.

Os relatorios deverdo auxiliar na andlise de desempenho, produtividade,
volume de atendimento, cumprimento de prazos, reincidéncias, demandas por
setor e acompanhamento gerencial da operacéo.

Gestdo de documentos integrada: A solucdo deveré possuir mddulo de gestdo
documental integrado ao sistema, permitindo criagdo, edicdo, importacdo,
exportagdo, armazenamento, download, compartilhamento interno,
versionamento e restauragdo de documentos. O modulo devera permitir o
gerenciamento de documentos nos formatos usuais de escritdrio, incluindo, no
minimo, PDF, XLSX, DOCX e PPTX. O sistema deverd registrar o usuario
11 | responsavel por cada criacdo, alteragdo, envio, compartilhamento, restauragdo é

ra

ou exclusdo de documento, mantendo histérico de versdes e rastreabilidade
das agBes. A gestdo documental deverd permitir a producdo de relatdrios, e,
documentos administrativos, registros técnicos e apresentacdes diretamente /

no ambiente da plataforma, sem a necessidade de utilizacio de aplicacBes

externas.

Painel central de chamados: A solugdo deverd disponibilizar painel centralizado
de acompanhamento dos chamados em tempo real, permitindo que gestores,
técnicos e usuarios autorizados visualizem informac8es relevantes de acordo
12 | com seus perfis de acesso. O painel devera apresentar indicadores, status dos
chamados, prioridades, equipes envolvidas, prazos de SLA, notificacdes, alertas,
chamados recentes, chamados criticos, chamados em atraso e resumo das

demandas por unidade, setor ou categoria.
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propria de conversacdo interna integrada aos tickets de chamados,
comunicagdo em tempo real entre usuarios, técnicos e gestores. A fay 6/
13 | deverd permitir o envio, recebimento, importagdo e comparti[ham‘a@‘b\-

mensagens, documentos, imagens, videos, arquivos, anexos e evidéncias
técnicas, mantendo todo o conteldo vinculado ao chamado correspondente. A
comunicagdo deverd ocorrer dentro da propria plataforma, sem necessidade de
utilizagdo de aplicativos externos para troca de informagdes relacionadas aos

atendimentos.

Auditoria, logs e rastreabilidade: A solucdo deverd registrar logs de auditoria de
todas as ages relevantes executadas no sistema, permitindo identificar quem
realizou determinada ag¢do, quando realizou, a partir de qual endereco IP, em
qual modulo, sobre qual registro e qual foi a operagdo executada. Os logs
deverdo contemplar, no minimo, a¢bes de login, logout, criacdo, edicdo,
14 | exclusdo, alteracdo de status, upload, download, compartilhamento, alteragdo
de permissGes, geracdo de relatdrios, movimentacdo de chamados e acesso a
documentos. As funcionalidades de auditoria, logs e investigagao deverdo ser
restritas a usuarios administradores ou perfis expressamente autorizados,
garantindo seguranca, confidencialidade e controle administrativo.

Pesquisas, filtros e consultas avangadas: O sistema devera permitir pesquisa e
filtragem avancada de chamados, documentos, usudrios e registros
operacionais por multiplos critérios, incluindo, no minimo: status, periodo,
15 | técnico, solicitante, titulo, descricdo, numero do chamado, unidade, local,
departamento, setor, categoria, prioridade e SLA. As consultas deverdo ser
disponibilizadas de forma réapida, organizada e compativel com painéis
administrativos e relatorios gerenciais.

Painel de métricas e indicadores de desempenho: A solucdo deverd conter
painel de indicadores de desempenho, com KPIs, gréficos, cards informativos e
informagdes consolidadas para apoio a gestdo. O painel devera apresentar, no
minimo: tempo médio de resolugdo, tempo médio de resposta, volume de
chamados por categoria, volume por prioridade, quantidade por departamento,

16 | setor ou unidade, chamados abertos, chamados em andamento, chamados
resolvidos, chamados vencidos, cumprimento de SLA e produtividade por

técnico ou equipe. Os indicadores deverdo ser apresentados de forma clara,
visual e otimizada, permitindo analise gerencial e apoio a tomada de decisio.
Armazenamento, backup e redundancia: O software devera ser disponibilizado J ﬁ
em modelo SaaS, com toda a infraestrutura sob responsabilidade da
contratada. Os documentos, anexos, imagens, evidencias e registros gerados
deverdo ser armazenados em nuvem de forma segura, e realizados backups
17 | periodicos (semanal) dos dados e arquivos como redundéancia na nuvem e de

forma fisica em unidades externas, garantindo a integridade e a recuperacdo \
em caso de falhas. A contratada deverd fornecer orienta¢des técnicas sobre o
acesso, uso, rotinas de backup e recuperacdo de dados, assegurando o suporte
continuo para a operacdo do sistema.

; PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
g[ R. Josué Mateus Figueiredo, N° 283
Centro - Pacatubal/CE —~ CEP 61801-215
~_ kel




PREFEITURA DE

PACATUBA

18

arquivos, evidéncias e provas técnicas relacionadas aos chamados)"‘
atividades internas da organizagdo. Esse ambiente devera permitir organizagad,
consulta, controle de acesso, compartilhamento interno e armazenamento
seguro das informagdes, documentos e arquivos, respeitando os perfis de
usuario e permissoes definidas pela administragdo.

19

Tecnologia e manutengdo evolutiva: A solugdo devera ser em modelo SaaS,
disponibilizada em ambiente de nuvem, com acesso seguro e monitoramento
continuo. A aplicacdo deverd dispor de tecnologias modernas, amplamente
difundidas, permitindo implantacéo, escalabilidade, integracao, parametrizagdo
e evolugdo do software, além de viabilizar manutencdes evolutivas, corretivas e
adaptativas, incluindo customizacdes especificas, novas funcionalidades,
adequagbes decorrentes de normativas e melhorias continuas, assegurando
estabilidade, desempenho e seguranca. Deverdo ser garantidos, a
documentacdo técnica atualizada, controle de versdes, rastreabilidade das
alteragbes e protecdo de dados, em conformidade com a legislacdo vigente,
permitindo auditoria, monitoramento e adequacdo as necessidades da

contratante.

20

Gerenciamento de pastas: O sistema devera possuir mddulo de gerenciamento
de pastas, permitindo criagdo, organizagdo, renomeacdo, movimentacdo,
exclusdo controlada e definigdo de permisstes de acesso por usudrio, grupo,
setor, departamento ou perfil. Deverd ser permitido o controle sobre
visualizacdo, upload, download, edi¢do, exclusdo e compartilhamento de

arquivos.

21

Gerenciamento de arquivos: A solucdo deverd permitir upload,
armazenamento, organizagao, consulta, download e exclusdo controlada de
arquivos privados, respeitando regras de seguranga, permissdes e
rastreabilidade. O sistema devera disponibilizar, no minimo 10 GB de espaco
para armazenamento de arquivos por usudrio ou organizacdo, conforme
configuragdo definida pela contratante. O upload deverd aceitar documentos,
imagens, videos, planilhas, apresentacdes, PDFs e demais arquivos necessarios
a instrugdo dos chamados, relatérios e documentos internos.

22

Compartilhamento seguro de documentos e arquivos: O sistema devera possuir
gerenciamento de compartilhamento de documentos e arquivos, permitindo
compartilhamento interno entre usuarios cadastrados e compartilhamento
externo por link seguro. O compartilhamento por link devera permitir protecdo
por senha, defini¢do de prazo de validade, controle de acesso e possibilidade de
revogacado do link pelo usudrio autorizado ou administrador. Todas as acdes de
compartilhamento deverdo ser registradas em log de auditoria.
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compativel com acesso por navegadores modernos, incluindo Chrome e Fi
em desktops, notebooks, tablets e smartphones. Quando aplicavel, dewt
23 | disponibilizar instaladores ou empacotamentos compativeis com os ambient-ésx.ﬁ___
definidos pela contratante, tais como Windows, Linux e Android, garantindo
experiéncia consistente, responsiva e otimizada. A plataforma devera preservar
todas as funcionalidades, desempenho e usabilidade nos diferentes dispositivos
e ambientes de acesso.

Arquitetura do sistema: O sistema deve ser desenvolvido em linguagem PHP 8.2
ou equivalente, contendo tecnologias modernas e amplamente utilizadas,
24 | assegurando desempenho, escalabilidade e seguranga, em modelo SaaS e
disponibilizada em nuvem, para garantir uma aplicacdo segura e estavel, com
disponibilidade de atualizagbes e adequagdes especificas solicitadas pela
contratante. Caso sejam necessarias novas funcionalidades e aprimoramentos
de funcdes existentes para desempenho do atendimento e acompanhamento
dos chamados e do sistema como um todo.

Gerenciamento de Pastas: Sistema deve conter um gerenciamento e permissao
25 | de pastas para compartilhamento e armazenamento seguro de dados.
Gerenciamento de Compartilhamento: O sistema deve disponibilizar o
gerenciamento e compartilhamento de documento com seguranca, sendo eles:
26 | Compartilhamento interno entre usuarios, técnicos e gestores além de
compartilhamento seguro via link protegido com senha e tempo de duragao.
Documentacdo e suporte: O sistema devera fornecer botdo no menu, destinado
a disponibilizar documentagdo técnica e operacional da solugdo que inclua o
27 | uso dos modulos e procedimentos basicos, contemplando administradores,
gestores, técnicos e usuarios. Permitindo assim orientagdes para um melhor

entendimento do sistema.

4.3.4.4. Critério de avaliagdo:

a) EM CONFORMIDADE: Parecer concluindo que a ferramenta demonstrou aderéncia

a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos exigidos na Prova de Conceito

b) EM DESCONFORMIDADE: Parecer concluindo de maneira motivada e detalhada que

a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos conforme especificacdes contidas no
Termo de Referéncia;

O teste de conformidade consistira na apresentacdo da solucdo ofertada, com banco (
de dados de teste do participante e apresentado pela mesma. Durante a prova serdo
feitos questionamentos ao participante permitindo a verificagdo do atendimento a
todos os requisitos constantes na lista da prova de conceito anexado ao Termo de

Referéncia.
Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstracdo de qualquer

funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo

de Referéncia, sem prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatorio. k
Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da proponente
provisoriamente vencedora, a qual ndo tera direito a qualquer indenizagao

Apo6s o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal, estando a
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proponente APROVADA no teste, o Pregoeiro procedera com a convo
apresentacdo dos documentos de habilitacgio da proponente provisGhig

vencedora.
Paragrafo Unico. Paragrafo tnico — Justificativa da Prova de Conceito: A exigén@a d\*’-_'tg,\l"h‘5

prova de conceito justifica-se pela necessidade de assegurar que a solugdo tecnolégica”
ofertada pela licitante atende, de forma efetiva e pratica, as funcionalidades minimas
exigidas pela Administracdo, especialmente no que se refere a gestdo de chamados
técnicos, controle de niveis de servico (SLA) e demais requisitos operacionais
indispensaveis a execug¢do contratual, considerando que tais caracteristicas ndao podem
ser plenamente aferidas apenas por meio de documentacdo ou declaraces formais,
sendo imprescindivel a validagdo em ambiente real ou simulado, a fim de mitigar riscos
de contratagdo inadequada, garantir a eficiéncia dos servigos, resguardar o interesse
publico e assegurar a adequada aplicacgdo dos recursos publicos, conforme
demonstrado no Termo de Referéncia .

5. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, §19, IV):
5.1. A estimativa do guantitativo necessario para a presente contratacdo foi definida
com base na analise da demanda institucional da Administracdo Publica Municipal de
Pacatuba/CE, considerando a abrangéncia dos dérgdos e Secretarias participantes, a
dimensdo do parque tecnoldgico existente e a necessidade de prestagdo continua e
ininterrupta dos servigos técnicos de manutengdo de Tecnologia da Informagdo
(conforme anexo | e Il ao processo).
A contratacdo abrange a manutencdo preventiva e corretiva de computadores,
notebooks, servidores, rede logica, rede de internet, softwares e demais periféricos de
informatica, distribuidos em todos os prédios e unidades administrativas vinculadas a
Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE, que atendem as atividades essenciais
desenvolvidas pelas Secretarias e drgdos municipais.
5.2. Para fins de dimensionamento, considerou-se o parque tecnoldgico atualmente
existente, composto, de forma estimada, por:
aproximadamente 775 (setecentos e setenta e cinco) computadores e notebooks em
uso continuo nas unidades administrativas municipais;
e servidores de dados e aplicagbes, utilizados para suporte aos sistemas
institucionais;
e infraestrutura interna de rede légica e de acesso a internet existente;
e softwares e sistemas operacionais indispensaveis a execucdo das rotinas Q
administrativas.
A estimativa levou em conta, ainda:
e a necessidade de atendimento a todas as Secretarias e orgdos vinculados a
Prefeitura Municipal, de forma uniforme e padronizada;
e a utilizagdo intensiva dos equipamentos e sistemas ao longo da jornada
administrativa; &
e a necessidade de manuten¢do preventiva periodica, para reducgao de falhas e
aumento da vida util dos ativos;
e a necessidade de manutencdo corretiva sob demanda, com resposta
tempestiva a incidentes;
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e aprestagdo de suporte técnico continuo, presencial e remoto;
e a gestdo estruturada dos atendimentos por meio de sistema inform
help desk.

Esses elementos evidenciam que o quantitativo da contratacdao nao se Ilmlta a
unidades isoladas de equipamentos, mas corresponde a cobertura integral do parque
tecnoldgico municipal, em regime de servigos continuados.
5.3. Trata-se de contratacdo de servico de natureza continuada, cuja mensuragdao nao
se da por unidades fisicas individualizadas, mas sim por periodo de prestacdo dos
servicos, considerando a necessidade de disponibilidade permanente da equipe
técnica e da estrutura de suporte para atendimento das demandas da Administracdo.
Nesse sentido, o quantitativo estimado corresponde a contratacdo dos servicos pelo
periodo inicial de 12 (doze) meses, prazo usualmente adotado para contratos de
servicos continuados, podendo ser prorrogado na forma da legislacdo vigente, desde
que demonstrada a vantajosidade e o interesse publico, nos termos da Lei n@
14.133/2021.
5.4. A estimativa temporal e quantitativa encontra respaldo na necessidade de
assegurar continuidade operacional, previsibilidade orcamentdaria e estabilidade na
prestacdo dos servigos técnicos de Tl, os quais sdo essenciais ao funcionamento
regular dos 6rgaos e Secretarias municipais e a execucao das politicas publicas.
As justificativas técnicas que fundamentam a estimativa do quantitativo encontram-se
devidamente formalizadas no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD,
emitido pela Secretaria demandante, bem como em levantamentos internos relativos
ao parque tecnoldgico do Municipio, os quais subsidiaram a defini¢ao do escopo e da
abrangéncia da contratagdo.
Ressalta-se que a estimativa foi elaborada em observancia aos principios da
razoabilidade, proporcionalidade e economicidade, de modo a assegurar que o
quantitativo contratado seja suficiente para atender as necessidades institucionais da
Administracdo Municipal, sem excessos ou subdimensionamentos que possam
comprometer a eficiéncia, a continuidade ou a vantajosidade da contratagdo.

ITEM DESCRIGAO UNID.| QTD. | VL. UNIT. (R$) [VL. TOTAL (RS)

Prestagdo de  servigos  técnicos &
continuos de manutengdo preventiva e

corretiva da infraestrutura de

Tecnologia da Informacao,
abrangendo computadores,| _ -
1 8 . PUtacores, mes | 12 | 21.822,26 | 261.867,12
notebooks, servidores, rede ldgica,
softwares, sistemas operacionais e / / K

demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos - SEMEEJ
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Prestacdo de servigos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e
corretiva da infraestrutura de

Tecnologia da Informacgao,
abrangendo computadores, —
2 |notebooks, servidores, rede lIdgica,| MES | 12 1.504,37 18.052,44

softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos —
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO !
Prestagdo de  servigos  técnicos
continuos de manutengdo preventiva e
corretiva da infraestrutura  de

Tecnologia da Informagao,
abrangendo computadores,
notebooks, servidores, rede ldgica,
3 |softwares, sistemas operacionais e| MES | 12 3.001,75 36.021,00

demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos -
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL,
MULHER, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS

Prestacdo de servicos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e
corretiva da  infraestrutura de

Tecnologia da Informacao,
abrangendo computadores,
4 |notebooks, servidores, rede ldgica,| MES | 12 1.315,46 15.785,52

softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestao dos atendimentos -
SECRETARIA DE CULTURA

UZ PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA =
R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293
Centro - Pacatubal/CE - CEP 61801-215 g




F. PREFEITURA DE i
<@ PACATUBA

7 MUDAR PARA AVANGAR

Prestagdo de servigos técnicos
continuos de manutencao preventiva e
corretiva da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao,
abrangendo computadores,
notebooks, servidores, redg Ié.gica, MES 12 517,78 6.213,36
softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestio dos atendimentos -
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
AGRARIO

Prestagdo de servigos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e
corretiva da  infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, .
abrangendo computadores,
notebooks, servidores, rede ldgica,
softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos -
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Prestagdo de servigos  técnicos
continuos de manutencgdo preventiva €
corretiva da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao,
abrangendo computadores,
7 |notebooks, servidores, rede ldgica,| MES | 12 5.492,70 65.912,40
softwares, sistemas operacionais e

demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e

gestdo dos atendimentos —

SECRETARIA DE FINANCAS

Prestacdo de  servigos  técnicos

continuos de manutencgdo preventiva e

corretiva da  infraestrutura de
Tecnologia da Informagao,

g |2 brangendo computadores, MEs | 12 1.455,39 17.464,68 %

MES | 12 1.035,57 12.426,84

demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos — GABINETE ' ,
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Prestacdo de servigos  técnicos
continuos de manutengdo preventiva e
corretiva da  infraestrutura de

Tecnologia da Informacao,
abrangendo computadores,
9 |notebooks, servidores, rede ldgica,| MES | 12 657,72 7.892,64

softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos —
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

Prestacio de servigos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e

corretiva da infraestrutura de
Tecnologia da Informacgao, /
10 abrangendo computadores, MES 12 608,75 7.305,00

notebooks, servidores, rede ldgica,
softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos — IPMP

Prestacdo de servicos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e
corretiva da  infraestrutura de

Tecnologia da Informacao,
abrangendo computadores,
11 |notebooks, servidores, rede ldgica,| MES | 12 937,60 11.251,20

softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos -
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

Prestagdo de  servigos  técnicos
continuos de manutencio preventiva e
corretiva da  infraestrutura de w\
Tecnologia da Informagao,
abrangendo computadores,
12 |notebooks, ?ervidores, rede.' lé_gica, MES | 12 28.580,03 242.660.36
softwares, sistemas operacionais e .
demais periféricos de informatica, com 4

suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos —
SECRETARIA DE SAUDE
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Prestacdo de servicos técnicos
continuos de manutencgdo preventiva e
corretiva da  infraestrutura de

Tecnologia da Informacao,
abrangendo computadores,
13 notebooks, servidores, rede ldgica, MEs | 12 2.204.07 26.448,84

softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informatica, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos |
SECRETARIA DE SEGURANCA, DEFESA
CIVIL E PATRIMONIAL

Prestagdo de  servicos  técnicos
continuos de manutengdo preventiva e
corretiva da  infraestrutura de

Tecnologia da Informagao,
abrangendo computadores,
14 |notebooks, servidores, rede légica,| MES | 12 846,63 10.159,56

softwares, sistemas operacionais e
demais periféricos de informética, com
suporte técnico presencial e remoto e
gestdo dos atendimentos —
SECRETARIA DE TURISMO
5.5. O quantitativo estimado contempla, de forma global e integrada, todos os servigos
necessarios a adequada execu¢do do objeto, abrangendo, no minimo:
e servicos de manutenc¢do preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
servidores e periféricos de informatica;
e servicos de suporte técnico continuo, presencial e remoto, para atendimento as
demandas das unidades administrativas;
e administracdo basica, suporte e manutengdo da rede logica e da rede de
internet existente nos prédios publicos municipais;
® manutencdo, atualizagdo e corre¢do de softwares, sistemas operacionais e
aplicativos utilizados pela Administragdo;
o fornecimento de mdo de obra técnica especializada, inclusive para
atendimento emergencial;
e reposicbes de pegas, componentes e acessorios necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos, conforme previsto no escopo contratual;
e gestdo, acompanhamento e registro dos atendimentos por meio de sistema
informatizado de help desk, com emissdo de relatdrios técnicos e gerenciais.
Dessa forma, a estimativa do quantitativo reflete a necessidade real e atual da
Administracdo Publica Municipal, assegurando a contratagdo de servicos compativeis
com a complexidade, abrangéncia e criticidade da infraestrutura de Tecnologia da
Informacgdo, essencial ao funcionamento regular dos érgdos e Secretarias d nicipio
de Pacatuba/CE. .
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A contratacdo possui natureza de servigo técnico continuado, estruturado enttegime
mensal, abrangendo a cobertura integral do parque tecnoldgico municipah%e i
disponibilizagdo permanente de equipe técnica, sistema de gestdo de chamados.é 9
atendimento sob demanda.

Ndo se trata de contratacdo por unidade de equipamento individualizado, mas sim de
servico global de manutencdo preventiva e corretiva, cuja execugdao depende da
disponibilidade continua de estrutura técnica e administrativa, independentemente da
quantidade especifica de intervengdes realizadas no periodo.

We

A eventual fixacdo de valor unitario por equipamento poderia:
e Descaracterizar o modelo de prestagdo continuada;
e [ncentivar subdimensionamento de atendimentos;
e Comprometer a previsibilidade orcamentaria;
e Gerar distor¢do na execugdo contratual.

A estimativa foi elaborada com base:

e No levantamento do parque tecnologico (aproximadamente 1.057
equipamentos proprios), conforme demandas formalmente declaradas pelas
Secretarias participantes da contratagao.

e Na demanda historica;

e Na necessidade de atendimento permanente;

e Noregime mensal de prestagdo.

Dessa forma, a composicao de custos foi estruturada com base na disponibilizacao de
equipe técnica, gestdao administrativa, suporte continuo e atendimento sob demanda,
compativel com a natureza do servigo continuado.

Ressalta-se que a estimativa do quantitativo e dos valores correspondentes foi
elaborada com base em levantamentos internos, histérico de demandas, andlise do
parque tecnolégico municipal e pesquisas de mercado preliminares, podendo sofrer
variagdes em razdo de eventual oscilagdo de mercado até a data da contratagao.

Tais variagoes, contudo, deverdo respeitar os parametros legais aplicaveis a estimativa

de custos na fase de planejamento, bem como os principios da razoabilidade,
economicidade e vantajosidade, nao comprometendo a adequagdo do quantitativo

definido nem a eficiéncia da contratacdo pretendida.

6. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §19, V):

O levantamento de mercado para a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigcos técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de ﬂ
Tecnologia da Informacgdo foi realizado com o objetivo de identificar, analisar e
comparar as alternativas disponiveis, avaliando sua capacidade de atender aos
requisitos técnicos, operacionais, legais e institucionais da Administracdo Publica
Municipal de Pacatuba/CE.

A andlise considerou as praticas adotadas pela Administracdo Publica, a oferta
existente no mercado nacional, os modelos de contratagdo usualmente empregados
para servicos de manutencgdo de Tl, bem como os riscos associados a cada alternativa,
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6.1. Levantamento de Mercado e Analise das Alternativas de Soluc¢do:
No ambito do levantamento de mercado, foram identificadas e analisadas a
alternativas para atendimento da necessidade institucional:
OPCAO 1 - Manutencdo do Modelo Atual (Execugdo Interna ou Informal sem Estrutur‘a
Contratual Permanente)
Andlise:
Consiste na manutencdo da sistemdtica atualmente adotada pela Administragdo,
caracterizada pela realizagdo de atendimentos pontuais e reativos, sem contrato
continuado formalmente estruturado, com eventual utilizacio de servidores internos
ou solucdes improvisadas, sem equipe técnica especializada dedicada e sem
planejamento preventivo sistematico.
Nesse modelo, as intervengdes ocorrem apenas quando surgem falhas, inexistindo
gestdo estruturada de chamados, definicdo de niveis de servico, cronograma
preventivo ou responsabilizagdo técnica formal.
Pontos Positivos:

e Inexisténcia de custo contratual mensal imediato;

¢ Manutencdo de praticas ja conhecidas pela estrutura administrativa;

¢ Aparente simplicidade operacional no curto prazo.
Pontos Negativos:

e Elevado risco de falhas recorrentes e indisponibilidade de equipamentos e

sistemas;

e Auséncia de manutencgdo preventiva planejada;

e Atuacao exclusivamente reativa e emergencial;

e Fragilidade na rastreabilidade e no controle das intervengdes realizadas;

¢ Inexisténcia de indicadores de desempenho e monitoramento de prazos;

e Risco a integridade e seguranca das informacdes institucionais;

e Sobrecarga de servidores ndo especializados;

e |Ineficiéncia administrativa, retrabalho e aumento de custos indiretos no médio

e longo prazo;
* Auséncia de responsabilidade técnica formalmente constituida.

Conclusdo Parcial:
A manutencdo do modelo atual revela-se tecnicamente insuficiente e

institucionalmente inadequada, por nao garantir continuidade operacional,
previsibilidade, controle, seguran¢a da informacdo e governanca da infraestrutura de
Tecnologia da Informagao.

Trata-se de alternativa incompativel com os principios da eficiéncia, planejamento e
continuidade do servico publico, ndo atendendo as necessidades atuais da ‘7
Administragdo Municipal nem aos padrées minimos exigidos para a adequada gestao
de servigos tecnoldgicos de natureza essencial.

OPGAO 2 - Contratac¢do Pontual por Demanda (Servicos Avulsos)

Analise:

Consiste na realizagdo de contratacGes formais e individualizadas sempre que ocorrer
falha ou necessidade especifica, sem estabelecimento de contrato continuado ou
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estruturado de gestdao de chamados ou controle continuo de desempenho.
A execucdo ocorre de forma episddica e reativa, limitada a solugdo da ocorréncia
especifica que motivou a contratacio.
Pontos Positivos:

e Existéncia de formalizagdo contratual em cada demanda;

e Possibilidade de contratagdo de empresa especializada para casos especificos;

e Flexibilidade aparente na escolha de fornecedor a cada necessidade.
Pontos Negativos:

e Auséncia de manutengdo preventiva sistematica;

e Atuacdo exclusivamente corretiva e emergencial;

e Maior tempo de resposta entre a identificagdo do problema e a contratagéo;

¢ Risco de paralisagdo prolongada de servigos essenciais;

e Elevacdo de custos indiretos decorrentes de falhas recorrentes;

e Fragmentacdo da execucdo e dificuldade de padronizacdo técnica;

e Dificuldade de controle global da infraestrutura tecnoldgica;

e [nexisténcia de indicadores permanentes de desempenho e SLA;

® Risco de descontinuidade e instabilidade operacional.

Conclusao Parcial:
Embora juridicamente possivel, a contratagdo pontual por demanda revela-se
inadequada para servigos de natureza continuada e estratégica, como a manutencdo
da infraestrutura de Tecnologia da Informacao.
O modelo reativo ndo assegura previsibilidade, estabilidade operacional, controle
permanente, nem governanca adequada da execugdo, sendo incompativel com a
necessidade de atendimento continuo e estruturado da Administragdo Publica
Municipal.
OPCAO 3 - Contratagdo Fracionada de Servicos (Multiplos Fornecedores):
Andlise:
Consiste na contratacdo separada de diferentes prestadores para manutencdo de
equipamentos, servidores, redes e softwares.
Pontos Positivos:

e Possibilidade de especializagdo por drea;

e Competicdo em contratos distintos.
Pontos Negativos:

e Fragmentagdo contratual;

o Dificuldade de coordenacao e fiscalizacdo;

e Risco de conflitos de responsabilidade;

e Aumento da complexidade administrativa;

e Dificuldade de integracdo das solucdes;

e Maior tempo de resolugao de problemas.

Conclusao Parcial:
Alternativa institucionalmente desvantajosa, em razao do elevado risco operacional e

da perda
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