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de eficiéncia administrativa.
OPGAO 4 - Execugdo Direta pela Administracdo (In House):
Analise:

de manutencdo de TI.
Pontos Positivos:

e Controle direto das atividades;

e Possibilidade de customizagdo total dos procedimentos.
Pontos Negativos:

Necessidade de contratacdo de pessoal especializado;
Elevado custo permanente com recursos humanos;

e Limitagbes impostas pela legislacdo de pessoal;

e Risco de descontinuidade por rotatividade;

e Dificuldade de atualizagdo tecnoldgica continua.
Conclusao Parcial:
Alternativa tecnicamente e economicamente inviavel, incompativel com a realidade
administrativa e orgamentaria do Municipio.
OPGAO 5 — Contratagdo de Empresa Especializada para Servigos Continuos de (TIC):
Anidlise:
Consiste na contratagcdo de empresa especializada, por meio de contrato continuado,
abrangendo manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico, reposi¢ao de pegas,
administracdo basica de servidores e redes, e gestdo dos atendimentos via sistema
informatizado de help desk.
Pontos Positivos:

e Continuidade e previsibilidade dos servigos;

e Centralizacdo da responsabilidade em unico fornecedor;

e Reducdo de riscos operacionais;

e Atendimento especializado e tempestivo;

e Manutencdo preventiva sistematica;

e Melhor controle, rastreabilidade e fiscalizagdo;
e Maior eficiéncia administrativa. &/

s
A.

Pontos Negativos:
e Dependéncia contratual do fornecedor;

e Necessidade de fiscalizagdo ativa pela Administragao.

Conclusao Parcial:
Alternativa mais adequada, robusta e aderente as necessidades institucionais da

Administragdao Publica Municipal.

6.2. Analise Comparativa das Alternativas e Conclusdo da Escolha da Solugdo: //
Com base no levantamento de mercado realizado, procedeu-se a analise comparativa
das alternativas identificadas, considerando critérios de viabilidade técnica, .

continuidade do servico publico, seguranca da informacgdo, eficiéncia administrativa,
gestdo de riscos e aderéncia as boas praticas de governanga das contratagdes publicas.
De forma sintética, as alternativas analisadas apresentam o seguinte comportamento

comparativo:
e Op¢do 1 — Manutengdo do modelo atual ou execu¢do por procedimentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

) R. Josué Mateus Figueiredo, N° 283
Centro — Pacatuba/CE - CEP 61801-215




PREFEITURA DE © f [@prefeiturapacatuba

| PACATE»E%A & WWWPa??tuba Ci?OV br

MUDAR PARA AVANCAR

internos/fragmentados:

preventiva sistemdtica resulta em falhas recorrentes, atendimento \g@;\\]\\é/
fragilidade nos controles, riscos a seguranga da informagdo e prejuizos '
continuidade das atividades administrativas. Trata-se de alternativa
incompativel com os principios da eficiéncia e do planejamento.

e Opg¢do 2 — Contratagdo pontual por demanda (servigos avulsos):

Embora apresente aparente economia inicial, transfere riscos excessivos a
Administracdo, uma vez que ndo assegura previsibilidade, tempo de resposta
adequado nem manutengdo preventiva. A experiéncia administrativa
demonstra que esse modelo tende a elevar custos no médio e longo prazo,
além de comprometer a continuidade de servigos essenciais.

e Opgdo 3 — Contratagao fracionada de servicos com multiplos fornecedores:
Apesar de permitir especializagdo pontual, acarreta fragmentacdo contratual,
aumento da complexidade administrativa e dificuldades de fiscalizagao. A
inexisténcia de responsabilidade centralizada eleva o risco de conflitos
operacionais e de atrasos na solugdo de problemas, prejudicando a eficiéncia
administrativa.

e Opgdo 4 - Execugdo direta pela Administracdo (in house):

e Mostra-se tecnicamente e economicamente inviavel, considerando a
necessidade de equipe técnica especializada permanente, custos elevados com
pessoal, limitagdes legais para contratagdo e manutengdo de especialistas,
além do risco de obsolescéncia tecnolégica e descontinuidade por rotatividade
de servidores.

e Opg¢ao 5 — Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
técnicos continuos de manutengdo de Tl:

Apresenta-se como a alternativa mais completa e aderente as necessidades

institucionais, ao assegurar manutengdo preventiva e corretiva sistematica, suporte

técnico continuo, reposi¢do de pegas, administragdo basica da infraestrutura existente,
centraliza¢do da responsabilidade contratual e melhor controle da execugdao por meio
de sistema informatizado de help desk. Esse modelo reduz riscos operacionais,
melhora a previsibilidade dos custos e fortalece a governangca e a fiscalizagdo

contratual.

Conclusao da Escolha da Solugdo:
Diante da analise comparativa realizada, conclui-se que a contratagdao de empresa
especializada para a prestacdo de servicos técnicos continuos de manutencdo
preventiva e corretiva de Tecnologia da Informacdo constitui a solucdao mais adequada,
eficiente e juridicamente segura para atender as necessidades da Administragao
Publica Municipal de Pacatuba/CE. \
Tal alternativa é a Unica capaz de assegurar a continuidade do servico publico, mitigar %
riscos operacionais e de seguran¢a da informacdo, garantir atendimento técnico
especializado de forma tempestiva e padronizada, além de promover maior eficiéncia e
administrativa e melhor relagdo custo-beneficio ao longo do tempo. O\
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As demais alternativas analisadas apresentam limitagdes relevanteﬁ

insuficiéncia  técnica, fragilidade operacional, inviabilidade econdl
incompatibilidade com os principios do planejamento, da eficiéncia, da econo)\g; i

e

: S .

e da boa governanca das contratagdes publicas. \d\_d\N ‘
Assim, a escolha da solugdo ora proposta encontra-se devidamente motivada, alinhada

ao interesse publico e as diretrizes estabelecidas no art. 18 da Lei n? 14.133/2021,
constituindo base sdlida para a continuidade da fase de planejamento da contratagdo
e para a elaboracdo dos demais artefatos técnicos subsequentes.

6.3. Levantamento e Escolha da Modalidade de Contratagdo:

Para a definicdo da modalidade de contratacdo mais adequada a execucdo do objeto
pretendido, foram analisadas as caracteristicas técnicas do servico, o grau de
padronizagdo existente no mercado, as préticas adotadas por outros entes da
Administragdo Publica, bem como as diretrizes estabelecidas pela Lei n? 14.133/2021,
especialmente no que se refere a selecdio da proposta mais vantajosa, a
competitividade e a eficiéncia do processo licitatdrio.

O objeto da presente contratagdo — prestacdo de servigcos técnicos continuos de
manutengdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks, servidores, rede
I6gica, rede de internet, softwares e demais periféricos de informatica — enquadra-se
como servico comum, uma vez que Sseus requisitos técnicos, operacionais, niveis de
servico (SLA), prazos de atendimento, padrées de qualidade e formas de execucgdo
podem ser definidos de maneira objetiva e padronizada no instrumento convocatorio,
com base em praticas amplamente consolidadas no mercado de Tecnologia da
Informacgéo.

Observa-se que servigos dessa natureza sdo recorrentemente contratados pela
Administracdo Publica, em todos os niveis federativos, sendo ofertados por multiplas
empresas especializadas, com solugdes consolidadas, metodologias conhecidas,
padrdes técnicos uniformes e ampla capacidade de atendimento. Tal cendrio assegura
ambiente competitivo, condigdo essencial para a ado¢do de modalidades que
priorizam o critério de julgamento pelo menor preco ou maior desconto, sem prejuizo
da qualidade minima exigida.

A analise de contratagdes similares realizadas por outros érgdos e entidades publicas,

mediante consulta a editais e avisos disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes

Puablicas — PNCP, evidencia que a modalidade Pregio Eletrénico é amplamente

utilizada e consolidada para objetos de mesma natureza, por permitir ampla
participacao de licitantes, transparéncia do certame, celeridade processual e efetiva
competigao entre fornecedores aptos.

Sob o ponto de vista juridico, a adogao do Pregdo Eletronico encontra respaldo no fato

de que o objeto ndo demanda solugdes singulares, desenvolvimento sob medida ou [, [//’
elevado grau de subjetividade técnica na avaliagdo das propostas, mas sim servicos //
padronizdveis, com critérios objetivos de habilitagdo, qualificacdo técnica e
julgamento, plenamente compativeis com a sistematica dessa modalidade.

Ademais, a utilizacdo do meio eletrénico contribui para:
e ampliagdo da competitividade e do alcance nacional do certame;
e redugdo de custos operacionais do processo licitatorio;
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e mitigacdo de riscos de direcionamento ou restri¢do indevida a competit
e fortalecimento dos principios da transparéncia, i i j

objetivo \m.tad
Ressalta-se que ndo se mostra necessdria a realizagdo de audiéncia ou con3

publica, uma vez que, embora o objeto possua relevancia institucional e envolva
infraestrutura critica de TI, trata-se de servigo amplamente conhecido e ofertado pelo
mercado, sem inovag¢do disruptiva ou complexidade extraordinaria que justifique
mecanismos adicionais de participagao social na fase de planejamento.

Diante desse contexto, exigir estudos excessivos ou avaliar modalidades alternativas
menos adequadas poderia representar formalismo excessivo, com potencial de atrasar
a contratagdo, elevar riscos de descontinuidade dos servicos e comprometer a
eficiéncia administrativa, em desacordo com a finalidade do planejamento prevista no
art. 18 da Lei n? 14.133/2021.

Assim, considerando:

e anatureza comum do objeto;

e aampla oferta de prestadores especializados no mercado;

e a possibilidade de definicdo objetiva dos requisitos técnicos e niveis de servico;

e anecessidade de garantir competitividade, economicidade e celeridade;

e a experiéncia consolidada da Administracio Publica com esse tipo de

contratacdo;

conclui-se que a modalidade Pregdo Eletrénico é a mais adequada, eficiente e
juridicamente segura para a presente contratagdo, assegurando a sele¢3o da proposta
mais vantajosa, a mitiga¢do de riscos administrativos e a plena observancia dos
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, competitividade e interesse publico.
6.4. Contratagoes Publicas Similares:
A contratagao aqui intentada pela Secretaria de Administragdo, tem compatibilidade
com contratacdes realizadas por outros orgdos da administracdo publica, tal como
pode ser demostrado resumidamente na tabela abaixo:

R. Josué Mateus Figueiredo, N° 283 I
Centro — Pacatuba/CE — CEP 61801-215 //

©) f /@prefeiturapacatuba

PAC.; \TUBA & WWW/B%VPAE?OV br




PREFEITURA DE £ /@prefeiturapacatuba

PACATUBA

” MUDAR PARA AVANGAR

= =
= =3
MUNICIPIO PROCESSO OBJETO o\ oNe——/&
CONTRATACAO ~ DE  SOLUGAO \’Mj
INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA ‘&_d\ﬂé/
INFORMACAO, ABRANGENDO A -
INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
MANUTENCAO  PREVENTIVA  E
CORRETIVA, DOCUMENTACAO
TECNICA DETALHADA,
FORNECIMENTO DE ATIVOS DE ﬁ

INFRAESTRUTURA, APLICACOES E
FERRAMENTAS DE SUPORTE, BEM
COMO A PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS,
INCLUINDO SUPORTE TECNICO DE
NIVEIS N1, N2 E N3 PARA TODA A T ————

MUNICIPIO DE CONTRATO INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER, contratos/17733643000

LEGPELEINA b0 N2 129/2025 SERVICOS DE TELECOMUNICAGAQ, 147/2025/261
ALEM DE SOLUCOES VOLTADAS A
CONECTIVIDADE E COMUNICACAO
INTEGRADA. A SOLUCAO DEVERA
CONTEMPLAR A GESTAO PROATIVA
E CONTINUA DA INFRAESTRUTURA,
GARANTINDO ALTA
DISPONIBILIDADE, SEGURANCA,
ESCALABILIDADE E SUPORTE A
OPERACOES CRITICAS,
ASSEGURANDO A CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS E
REQUISITOS OBRIGATORIOS
DESCRITOS NESTE TERMO DE
REFERENCIA.
CONTRATACAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGCAO TIC
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
MANUTENCAO  PREVENTIVA  E
MADRE DE CONTRATO CORRETIVA  DOS  SERVIDORES https://pncp.gov.br/app/
Ne 189/2023
DEUS/BA MICROCOMPUTADORES, NOTEBOOK contratos/33919960000
E PERIFERICOS EXCETO 109/2023/32
IMPRESSORAS INSTALACAO

MANUTENCAO E GERENCIAMENTO
DE REDES INTERNAS E EXTERNAS
INCLUINDO AS INFRAESTRUTURA DE
REDES SEM FIO WIFI
FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE
PECAS E PERIFERICOS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE  SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA PARA
MANUTENGAO ~ PREVENTIVA  E £
EDITAL Ne CORRETIVA, COM FORNECIMENTO https://transparencia.ita

" | DE PECAS DE REPOSICAO EM pissuma.pe.gov.br/app/p
00028/2025 | £ iPAMENTOS DE INFORMATICA |  e/itapissuma/1/licitacoe

ITAP
ARSI (MICROCOMPUTADORES, s/detalhamento-de-
NOTEBOOKS, ~ ESTABILIZADORES, licitacao/2922
IMPRESSORAS, MONITORES,

PROJETORES) E INSTALACAO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS  SOLICITANTES DO
MUNICIPIO DE ITAPISSUMA-PE.

7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (art. 18, 18, VI):

7.1. A estimativa de contratacdo para o periodo total de 12 (doze) meses é de RS
839.760,96 (Oitocentos e trinta e nove mil, setecentos e sessenta reais e noventa e
seis centavos), conforme valores obtidos por meio de pesquisas em sites
governamentais, bases de compras publicas e Portais de Transparéncia, em
atendimento ao art. 23 da Lei n2 14.133/2021.

8. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO (Art. 18, §18, VII):

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacao
de servicos técnicos continuos de manutencgdo preventiva e corretiva de Tecnologia da
Informagdo e comunicagdo, abrangendo computadores, notebooks, servidores, rede
l6gica, rede de internet, softwares, sistemas operacionais e demais periféricos de
informética, destinados a atender todos os prédios, 6rgdos e Secretarias vinculados a
Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE.

A contratagdo compreendera a disponibilizagdo de mdo de obra técnica especializada,
suporte técnico permanente, atendimento presencial e remoto, reposi¢cdo de pegas e
componentes quando necessario, bem como a gestdo estruturada dos atendimentos
por meio de sistema informatizado de help desk, assegurando controle,
rastreabilidade, padronizagdo e eficiéncia na execugdo dos servigos durante toda a
vigéncia contratual.

8.1. Arquitetura da Soluc¢do e Abrangéncia Operacional:

A solucdo sera executada por meio de modelo de prestagdao de servigos continuados,
com atuacdo descentralizada nas unidades administrativas do Municipio, conforme
demanda, e coordenacdo centralizada pela empresa contratada.

A abrangéncia operacional da solugdo devera contemplar, de forma integrada e

continua:
e manutencdo preventiva periddica dos equipamentos de informatica; Ig
e manutencdo corretiva sob demanda, com diagndstico técnico e correcao de
falhas;
e suporte técnico aos usuarios finais, presencial e remoto;

e administracdo basica e suporte a servidores e sistemas operacionais; ¥
e suporte e manutencgdo da rede ldgica e da rede de internet existente;

N
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e instalagdo, atualizagdo, configuragdo e corregdo de softwares e aplieativos;
e reposicdo de pegas, componentes e periféricos necessérios’a
funcionamento dos equipamentos; \{’9
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e registro, acompanhamento e encerramento dos atendimentos por ‘8“6,/

sistema informatizado de gestdo de chamados.
A solucdo deverd garantir capilaridade de atendimento, abrangendo todas as
Secretarias e d6rgdos municipais, com prioridade as areas criticas e essenciais a
prestacdo dos servigos publicos.
8.2, Caracteristicas Essenciais da Solugdo e Justificativa Técnica:
A solugdo devera operar de forma integrada, padronizada e continua, assegurando que
os servigos de manutengdo e suporte sejam executados com qualidade, previsibilidade
e tempestividade.
A adogdo de manutengdo preventiva sistemdtica permitira a reducdo de falhas
recorrentes, o aumento da vida util dos equipamentos e a mitigagdo de interrupgées
inesperadas das atividades administrativas. A manutengdo
corretiva estruturada garantird resposta rapida a incidentes, com restabelecimento
dos servigos dentro dos prazos estabelecidos.
A centralizagdo da responsabilidade em um unico fornecedor especializado elimina
fragmentagdes, reduz riscos operacionais, facilita a fiscalizacdo contratual e assegura
maior eficiéncia na gestdo da infraestrutura de Tl da Administracdo Municipal.
8.3. Seguranca e Integridade dos Dados:
Considerando que a execucdo dos servicos poderd envolver acesso a dados
institucionais, informagBes pessoais e sistemas administrativos, a solucdo devera
observar padrées elevados de seguranca da informac3o, contemplando, no minimo:
controle de acesso aos sistemas e equipamentos;
¢ adogdo de boas praticas de seguranca logica e operacional;
e preservagdo da integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacgdes;
e procedimentos adequados de backup e recuperacgdo, quando aplicavel;
e observancia integral a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2
13.709/2018).

A contratada deverda adotar medidas técnicas e administrativas aptas a prevenir
acessos ndo autorizados, vazamentos de informagdes ou compromissos a segurancga

dos sistemas e dados da Administragdo Municipal.
8.4. Gestdo, Suporte Técnico e Monitoramento:
A contratada sera responsavel por assegurar suporte técnico especializado e continuo,
com atendimento as demandas da Administracdo dentro dos prazos definidos, bem
como pela execugdo de manutengbes corretivas e preventivas necessarias ao
adequado funcionamento do parque tecnoldgico municipal.
A gestao dos atendimentos deverd ocorrer por meio de sistema web de help desk,
permitindo:

e abertura e acompanhamento de chamados;

e registro de prazos, solugGes aplicadas e responsaveis técnicos; ’ L

e geragdo de relatorios técnicos e gerenciais;

e rastreabilidade das manutencdes realizadas;
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dos servicos publicos, assegurando dlspombllldade operacional
tecnoldgicos utilizados pelas Secretarias e 0rgdos municipais.
8.5. Justificativa Economica e Beneficios:
A adogdo de solugdo integrada de servigos técnicos continuos de manutengdo de TI
proporciona beneficios institucionais relevantes, dentre os quais destacam-se:
e modernizagdo e organizagdo da gestdo da infraestrutura tecnoldgica municipal;
e aumento da eficiéncia e da produtividade dos servidores publicos;
e redugdo de falhas, interrupgdes e custos decorrentes de manutengoes

emergenciais;

e prolongamento da vida util dos equipamentos e ativos de Tl;

e fortalecimento da governanga, do controle interno e da gestdo de riscos;

e previsibilidade orgcamentaria e melhor relagdo custo-beneficio;

e melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados a populagdo.
Dessa forma, a solugdo descrita representa a alternativa mais eficiente, segura,
economicamente vantajosa e aderente ao interesse publico, plenamente compativel
com as necessidades da Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE e com os principios da
legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e continuidade do servigo publico.
9. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §1°, VIl c/c art. 40
da Lei n® 14.133/2021):
9.1. A andlise quanto ao parcelamento ou ndo do objeto desta contratacdo, nos
termos do art. 18, §19, inciso VIII, combinado com o art. 40 da Lei n? 14.133/2021,
concluiu, de maneira técnica, motivada e fundamentada, pela Inviabilidade técnica,
operacional e administrativa de divisio do objeto, que consiste na contrata¢do de
empresa especializada para a prestacgdo de servigos técnicos continuos de manutencdo
preventiva e corretiva de Tecnologia da Informac¢do, abrangendo computadores,
notebooks, servidores, rede ldgica, rede de internet, softwares, sistemas operacionais
e demais periféricos de informatica, para atendimento de todos os prédios e 6rgaos
vinculados a Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE.
A contratacdo deveréd ocorrer em Lote Unico, uma vez que o objeto ndo comporta
fracionamento sem que haja prejuizo a integralidade, continuidade, padronizacio,
seguranga, confiabilidade e eficiéncia dos servigos prestados a Administragdo Publica
Municipal.
O modelo de solugdo pretendido é composto por um conjunto integrado e
interdependente de servigos técnicos, ofertados de forma continua, abrangendo, de
maneira indissocidvel, a manuteng¢do preventiva periddica, a manutengdo corretiva sob
demanda, o suporte técnico presencial e remoto aos usuarios, a administracdo basica
de servidores, sistemas operacionais e infraestrutura de rede existente, a reposicdo de
pegas e componentes, bem como a gestdo centralizada dos atendimentos por meio de
sistema informatizado de help desk, com emissdo de relatorios técnicos e gerenciais.
Todos esses componentes apresentam interdependéncia técnica absoluta, devendo
operar de forma coordenada, padronizada e sincronizada, de modo que o
parcelamento do objeto implicaria a necessidade de multiplos prestadores atuando
sobre o mesmo ambiente tecnoldgico, com aumento significativo da complexidade

\
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procedimentos, falhas na comunicag3o técnica e elevacido do risco de inter@mﬁ__—
atividades administrativas essenciais. \%, é/
A eventual contratagdo de fornecedores distintos para diferentes partes do '0%@9_‘2\_\_‘_\,«
acarretaria fragmentagdo da responsabilidade técnica, heterogeneidade de padrdes
operacionais, dificuldade de fiscalizagdao, aumento do tempo de resposta a incidentes e
prejuizo a seguranga da informagdo, comprometendo a confiabilidade dos sistemas
administrativos e a continuidade dos servigos publicos.

Além disso, o fracionamento comprometeria a padronizagdo dos fluxos administrativos
internos, uma vez que os servicos de suporte, manutencdo e administracdo da
infraestrutura de Tl impactam de forma transversal todas as Secretarias e orgaos
municipais, exigindo visdo sistémica, coordenagdo centralizada e atuacdo integrada,
condigdes incompativeis com a execugdo fragmentada do objeto.

Do ponto de vista da governanga, do suporte técnico e da evolugdo tecnoldgica, a
adogdo de multiplos contratos inviabilizaria a gestdo coordenada das manutencdes,

das atualizagdes de sistemas e das respostas a incidentes criticos, exigindo articulagdo
permanente entre fornecedores distintos, o que se mostra incompativel com a
necessidade de respostas rapidas, padronizadas e eficazes, especialmente em
ambientes institucionais criticos.

Sob o aspecto da economicidade e da racionalidade administrativa, a contratagdo em

Lote Unico revela-se mais vantajosa, na medida em que reduz custos de transagdo,
elimina retrabalhos, simplifica a fiscalizagdo e o acompanhamento contratual, evita
duplicidade de estruturas de suporte e assegura maior eficiéncia na execu¢do do
contrato, em consondncia com os principios do planejamento e da eficiéncia
administrativa.

Esse entendimento encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido, a exemplo do Acérddo n® 718/2024 — TCU - Plendrio, no qual restou
consignado que o parcelamento artificial do objeto, quando invidvel técnica e
operacionalmente, configura impropriedade por comprometer a execugdo contratual,

a eficiéncia administrativa e o resultado atil da contratacdo, sendo juridicamente
adequada a adogdo de lote unico quando evidenciada a indivisibilidade técnica e

operacional da solugdo. Diante de todos esses elementos, conclui-se que o objeto da
presente contratagao € tecnicamente indivisivel, sendo inviavel seu parcelamento sem

prejuizo a padronizagdo, a integracdo, a seguranca da informacdo, a continuidade
operacional e a eficiéncia da gestdo administrativa. Assim, a contratacdo em Lote
Unico mostra-se necessaria, adequada, vantajosa e juridicamente fundamentada,
garantindo uma solug¢do coesa, integrada e plenamente funcional para atender as
necessidades institucionais do Municipio de Pacatuba/CE.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §19, IX):
A presente contratacgdo tem por finalidade alcancar resultados concretos, mensuraveis

e alinhados ao interesse publico, voltados ao aprimoramento da infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo, a continuidade das atividades administrativas, a
modernizagdo dos processos internos e ao fortalecimento da governanca publica no
ambito do Municipio de Pacatuba/CE, abrangendo todas as Secretarias e 6rga
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vinculados a Prefeitura Municipal.

continuos de manutencdo preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagao, 9%9 a-
se alcangar os seguintes resultados: \Q‘\Né/
10.1. Melhoria da Eficiéncia Administrativa:
e padronizagdo e organizagdo dos servigos de manutengdo e suporte técnico de
Tl;
¢ redugdo do tempo de indisponibilidade de equipamentos e sistemas;
e maior agilidade na resolugdo de incidentes técnicos;
e aumento da produtividade dos servidores publicos, em razio da maior
estabilidade dos recursos tecnoldgicos;
e melhoria do fluxo de trabalho das unidades administrativas, com menor
impacto de falhas tecnoldgicas.
10.2. Aumento da Confiabilidade e da Seguranga da Informagdo:
e maior confiabilidade no funcionamento dos equipamentos, sistemas e
servidores;
e reducdo de falhas recorrentes e de perdas de dados;
e fortalecimento dos mecanismos de controle e rastreabilidade das intervencées
técnicas;
e mitigacdo de vulnerabilidades tecnoldgicas e riscos a seguranca da informacio;
e adogdo de boas préticas de prote¢do de dados, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
10.3. Continuidade dos Servigos Publicos Essenciais:
e garantia de funcionamento continuo dos sistemas e equipamentos utilizados
pelas Secretarias e 6rgdos municipais;
e reducdo de interrupgdes que impactem a prestagido de servicos a populacgio;
e maior previsibilidade e estabilidade operacional da infraestrutura de Tl;
® resposta tempestiva a falhas criticas, assegurando a continuidade das
atividades administrativas essenciais.
10.4. Fortalecimento da Governanca e do Controle Interno:
o melhoria do controle sobre as demandas de suporte e manutenc¢do por meio
de sistema informatizado de help desk;
@ maior transparéncia e rastreabilidade das ordens de servico e atendimentos
realizados;
e geracdo de relatdrios técnicos e gerenciais para subsidiar a fiscalizagdo e a
tomada de decisdes;
e reducdo de riscos administrativos decorrentes da auséncia de registros e
controles formais.
10.5. Conformidade Legal e Redugdo de Riscos Institucionais:
e mitigacdo de riscos administrativos, juridicos e operacionais relacionados a L{
falhas tecnologicas; O
° maior aderéncia as normas legais, técnicas e de seguranca da informaco;
e reducdo da probabilidade de prejuizos decorrentes de indisponibilidade de
sistemas ou perda de informacgdes;
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sistemas informatizados.
10.6. Racionalizagdo de Custos e Economicidade: ;
e reducdo de custos indiretos decorrentes de manutengbes emerge P{a{s ed\)\é/

retrabalhos;
e prolongamento da vida util dos equipamentos e ativos de Tl;
e otimizacdo do uso dos recursos publicos por meio de manutengao preventiva

planejada;
e maior previsibilidade orcamentaria e melhor relagdo custo-beneficio ao longo
da execugdo contratual.
10.7. Modernizacao da Gestao Publica Municipal:
» modernizag¢do da gestdo da infraestrutura tecnoldgica municipal;
e alinhamento das praticas de Tl as boas praticas de governanga e gestdo publica;
¢ fortalecimento da capacidade institucional das Secretarias e 6rgaos municipais;
¢ melhoria da qualidade dos servigos administrativos prestados internamente e a
populagao.
Dessa forma, os resultados pretendidos com a presente contratagdao estdo
diretamente alinhados ao interesse publico, aos principios da legalidade, eficiéncia,
planejamento, economicidade, continuidade do servigo publico, transparéncia e
governanga, contribuindo para uma Administragdo Publica Municipal mais segura,
moderna, eficiente e orientada a resultados, em consonancia com a Lei n?

14.133/2021.

11. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CONTRATAGAO (art. 18, §12, X):

Para assegurar a adequada condugdo do processo licitatério e a futura execugdo
contratual dos servigos técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de
Tecnologia da Informagdo, a Administragdo Publica Municipal de Pacatuba/CE devera
adotar, previamente a contratagdo, um conjunto de providéncias administrativas,
técnicas e organizacionais, com o objetivo de mitigar riscos, garantir a efetividade do
planejamento e assegurar o alcance dos resultados pretendidos.

11.1. Formalizagcdo da Demanda e Consolidacdo do Planejamento:
A Secretaria demandante devera assegurar a regular formalizacdo da demanda, por

meio do Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, devidamente aprovado pela
autoridade competente, bem como a consolidagdo do presente Estudo Técnico
Preliminar, garantindo sua coeréncia, consisténcia e alinhamento com o Termo de
Referéncia e com os demais artefatos que comp&em a fase interna da contratagdo.
11.2. Designagdo de Equipe Técnica de Apoio ao Planejamento:
Devera ser designada equipe técnica ou comissdao de apoio, composta por servidores
com conhecimento nas areas administrativa, tecnolégica e de gestdo publica,
responsavel por:

e acompanhar a fase preparatdria da contratagao;

e subsidiar a elaboracgdo e validacdao do Termo de Referéncia;

e contribuir na defini¢cdo dos requisitos técnicos e niveis de servigo;

e apoiar a analise técnica das propostas, quando necessario.
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11.3. Levantamento e Organizagdo do Parque Tecnoldgico: g
A Administracdo devera promover o levantamento, organiza¢do e atualiz
informagdes relativas ao parque tecnolégico municipal, incluindo, sempr‘%,
possivel:

e inventdrio de computadores, notebooks, servidores e periféricos;

e identificagdo de sistemas operacionais e softwares utilizados;

e mapeamento basico da infraestrutura de rede existente;

¢ identificagdo de pontos criticos e equipamentos essenciais.
Esse levantamento subsidiara a adequada execugdo contratual e permitira melhor
fiscalizagdo dos servigos prestados.
11.4. Defini¢do de Requisitos Técnicos, Operacionais e Niveis de Servigo:
Deverdo ser definidos, de forma clara, objetiva e previamente a contratacao:

o 0s requisitos técnicos e operacionais minimos dos servicos;

e 0s prazos maximos de atendimento e solugdo (SLA);

e 0s critérios de priorizagdo de chamados;

e os procedimentos de manutengao preventiva e corretiva;

e 0s mecanismos de registro, acompanhamento e encerramento dos

atendimentos.

Esses elementos deverdo constar expressamente no Termo de Referéncia,
assegurando julgamento objetivo, transparéncia e segurancga juridica ao certame.
11.5. Verificagdo de Previsdao Orgamentaria:
A Administracdo devera assegurar a existéncia de previsdo orcamentaria compativel
com a contratagdo, observando as normas de planejamento orgamentdrio e financeiro,
de modo a garantir a sustentabilidade da despesa ao longo da vigéncia contratual,
especialmente por se tratar de servigo de natureza continuada.
11.6. Planejamento da Execugdo e da Transigdo Operacional:
Deverad ser planejada, previamente, a estratégia de inicio da execug¢do contratual,
incluindo:

e definigdo de cronograma inicial de atendimento;

¢ identificagdo dos responsaveis pela interlocugdo com a contratada;

¢ definigdo de procedimentos para inicio da manutengdo preventiva;

* medidas para assegurar a continuidade das atividades administrativas durante

o inicio da execuc¢do do contrato.

11.7. Orientagao e Alinhamento dos Usudrios internos:
A Administragao devera promover agdes de orientagdo e alinhamento dos servidores
usuarios, especialmente quanto aos procedimentos de abertura de chamados,
utilizagdo do sistema de help desk e fluxo de atendimento, de modo a assegurar o
correto uso dos servigos contratados e maximizar sua efetividade.
11.8. Designacao do Gestor e dos Fiscais do Contrato:
Previamente a contratagao, deverdo ser formalmente designados o gestor e os fiscais 7
do contrato, nos termos da Lei n? 14.133/2021, responsaveis pelo acompanhamento
da execug¢do contratual, verificagdo do cumprimento das obriga¢des assumidas pela (
contratada, avaliagdo dos niveis de servico e adog¢do das providéncias necessarias a \
adequada gestdo e fiscalizagdo do contrato.
Dessa forma, as providéncias acima elencadas constituem etapas essenciais para o
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sucesso da contratacdo, contribuindo para a mitigagdo de riscos, parda—a
governanca das contratacbes publicas e para a efetiva prestagao dos servigos q i
de manutencdo de Tecnologia da Informacdo, assegurando que a solugéo.g& a \Nd/
contratada atenda plenamente as necessidades institucionais da Prefeitura Municipal__

de Pacatuba/CE, em consondncia com os principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico, previstos na Lei

n%14.133/2021.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES QUE POSSAM
IMPACTAR TECNICA E/OU ECONOMICAMENTE NAS SOLUCOES APRESENTADAS (art.
18, §1¢, XI):

12.1. A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos
continuos de manutencdo preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagdo
pressupde a existéncia e a adequada gestdo de determinados elementos e
contratagbes correlatas, os quais, embora ndo integrem diretamente o objeto do
presente certame, podem impactar técnica e economicamente a execu¢dao e 0sS
resultados esperados da contratac3o.

Nesse contexto, identificam-se como contratacdes correlatas e/ou condicdes
interdependentes, dentre outras, as seguintes:

a) Disponibilidade e adequagdo do parque tecnoldgico existente, especialmente no
que se refere as estagbes de trabalho (computadores e notebooks), servidores e
periféricos atualmente em uso nas unidades administrativas. Equipamentos em estado
avancado de obsolescéncia, com desempenho incompativel (processamento,
memoaria, armazenamento) ou sem suporte a sistemas operacionais e softwares
atualizados podem limitar a efetividade das a¢des de manutencdo, comprometer a
estabilidade operacional e reduzir o retorno esperado da contratacdo, ainda que os
servigos técnicos sejam prestados de forma adequada.

b) Existéncia de contrato ativo e regular de fornecimento de servigo de acesso a
internet, com qualidade, estabilidade e capacidade compativeis com as necessidades
operacionais da Administracdo Municipal. Considerando que parte relevante das
atividades administrativas, sistemas institucionais e ferramentas de suporte dependem
de conectividade adequada, eventuais falhas ou instabilidades na conexdo a internet
podem impactar diretamente o desempenho dos servicos de suporte remoto, a
atualizacao de sistemas, o acesso a plataformas externas e a continuidade das
atividades administrativas.

c) ContratagOes relacionadas a softwares, sistemas corporativos e licencas de uso,
atualmente em vigor ou que venham a ser celebradas pela Administragdo Municipal,
as quais demandam suporte técnico, manutengdo, atualizacdo ou integracdo com o
ambiente tecnoldgico existente. A inexisténcia de compatibilidade técnica ou a
auséncia de alinhamento entre tais contrata¢des e os servicos de manutencio de TI
podera gerar retrabalho, limitagdes operacionais ou necessidade de ajustes adicionais.
Eventuais deficiéncias ou descontinuidades em qualquer desses elementos poderdo
impactar negativamente a execugdo técnica do contrato e o retorno econdémico
esperado, podendo ocasionar aumento de custos indiretos, ampliagao do tempo de
resposta a incidentes, redugdo da produtividade administrativa e, em situagGes
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extremas, a necessidade de contrata¢gées complementares ou emergencia\l’@
Diante disso, recomenda-se que a Administragao Publica Municipal avalie

correlatas existentes, bem como promova, quando necessario, medidas corretivas,
ajustes operacionais ou contratagdes complementares, de modo a assegurar que o
ambiente tecnoldgico esteja minimamente adequado a plena execu¢do dos servigos
contratados, potencializando os resultados da contratacdo e garantindo sua
efetividade, economicidade e aderéncia ao interesse publico.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS

MITIGADORAS QUE PODEM SER ADOTADAS (art. 18, §12, Xll):

13.1. Por se tratar de contratagdo de solugdo informatizada integrada, ofertada em
ambiente web, os impactos ambientais diretos decorrentes da execu¢do contratual
sdo considerados minimos ou indiretos, conclui-se que os impactos ambientais sdo
indiretos, de baixa magnitude e associados predominantemente a aspectos

tecnoldgicos.

14 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO (art.
18, §12, XIll):

Apo6s a realizagdo das analises técnicas, administrativas, operacionais, econdmicas e
juridicas constantes do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se, de forma
motivada e fundamentada, pela plena viabilidade da contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servigos técnicos continuos de manutencdo
preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagdo, abrangendo computadores,
notebooks, servidores, rede ldgica, rede de internet, softwares, sistemas operacionais
e demais periféricos de informatica, destinados a atender todos os prédios e 6rgios
vinculados a Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE.

A contratacdo pretendida encontra pleno respaldo juridico na Lei n® 14.133/2021,
notadamente por se tratar de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho,
qualidade, niveis de servico e formas de execu¢do podem ser definidos de maneira
objetiva no instrumento convocatério, nos termos do art. 62 do referido diploma legal.
Tal circunstancia autoriza a adogdo da modalidade Preg3o, por se mostrar adequada a
natureza do objeto e compativel com as praticas consolidadas no mercado de
Tecnologia da Informacao.

Nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, o Pregdo é a modalidade de
licitagdo destinada a aquisicdo de bens e servicos comuns, devendo ser adotada
sempre que a natureza do objeto permitir descrigdo objetiva, como ocorre no presente
caso. Ademais, o art. 17, §22, da mesma lei estabelece que o pregdo sera realizado
preferencialmente em meio eletrénico, diretriz que se harmoniza com os principios da
eficiéncia, competitividade, transparéncia, economicidade e publicidade, igualmente
reforcados pelo Decreto Municipal n2 2.424/2023, que disciplina as contratacdes no
ambito do Municipio de Pacatuba/CE.

O critério de julgamento aplicavel ao certame sera o de menor preco, previsto no art.
33, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, uma vez que a natureza do objeto permite a
comparagdo objetiva das propostas, assegurando a selegdo da proposta mais vantajosa

para
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Administragdo Publica, em consondncia com os principios da economt% ade (%

julgamento objetivo e da eficiéncia administrativa. %

) 7
5\\!\\

Cumpre ressaltar que a presente contratacdo ndo se enquadra no Sistema de
de Precos — SRP, tendo em vista que o objeto possui escopo definido, demand?

continua e necessidade de execucdo imediata e permanente, razdo pela qual ndo se
aplicam as disposi¢Ges dos arts. 82 a 86 da Lei n2? 14.133/2021. Assim, a contratagdo
deverd seguir o rito ordinario, com a celebragdo de instrumento contratual, nos
termos do art. 89 do referido diploma legal.

Restou demonstrado, ainda, que o objeto da contratagdo apresenta indivisibilidade
técnica e operacional, justificando a adoc3o de lote Unico, bem como que foram
devidamente identificadas as contrata¢cbes correlatas e condi¢Bes interdependentes,
além das providéncias prévias a serem adotadas pela Administragdo, evidenciando a
maturidade, a suficiéncia e a consisténcia do planejamento realizado.

Os resultados pretendidos com a contratagdo encontram-se claramente definidos e
alinhados aos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade, continuidade do
servico publico, seguranca da informagdo, transparéncia e interesse publico,
demonstrando que a solugdo proposta contribuird de forma significativa para a
estabilidade da infraestrutura tecnoldgica municipal, o fortalecimento da governanca
administrativa, a mitigacdo de riscos operacionais e a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo pretendida é tecnicamente vidvel,
economicamente justificavel, juridicamente adequada e procedimentalmente
compativel com o regime juridico vigente, estando o presente Estudo Técnico
Preliminar apto a subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia e a deflagracdo do
procedimento licitatério, por meio da modalidade Pregdo Eletrénico, sem utilizagdo do
Sistema de Registro de Pregos, em estrita observancia a Lei n? 14.133/2021, ao
Decreto Municipal n? 2.424/2023 e as boas préticas de planejamento das contratagdes

publicas.

Pacatuba/CE, 02 de juiho de 2026

JOSE ATILAS ALMEIDA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO
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ANEXO | — JUSTIFICATIVA DO LEVANTAMENTO DO a 'c'{

PARQUE TECNOLOGICO MUNICIPAL & &

4

R
O presente levantamento integra o Estudo Técnico Preliminar — ETP da coﬁh@y
empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos continuos de manutengao
preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagdo e tem por finalidade formalizar, de
maneira objetiva e documentada, o quantitativo do parque tecnolégico existente no
ambito do Municipio de Pacatuba/CE, utilizado como base para o dimensionamento
da solugdo, definicdo do escopo contratual e avaliagdo da viabilidade técnica da

contratacao.

O levantamento realizado teve como fundamento direto os Documentos de
Formalizagdo de Demanda — DFDs encaminhados pelas Secretarias, Orgdos e
Entidades da Administragdo Municipal, os quais foram recebidos, analisados e
consolidados pela Comissdo de Planejamento, refletindo as necessidades reais e atuais
das unidades administrativas participantes do processo.

Iy

A partir da consolidacdo dos DFDs, procedeu-se a sistematizagdo das informagdes
relativas aos equipamentos de Tecnologia da Informacgdo efetivamente existentes e em
uso no ambito da Administragdo Municipal, contemplando equipamentos proprios
(tombados), equipamentos locados, bem como demandas de ampliagdo, reposi¢do ou
reforco do parque tecnoldgico, considerando a dindmica administrativa e a
necessidade de continuidade dos servigos publicos.

O levantamento abrange equipamentos efetivamente utilizados pelas Secretarias e
orgdos municipais, ndo se limitando a registros patrimoniais, mas refletindo a
realidade operacional do parque tecnoldgico do Municipio de Pacatuba/CE, conforme
declarado pelas unidades demandantes nos respectivos DFDs. Dessa forma, o
quantitativo apurado representa, de maneira fidedigna, a infraestrutura de TI
atualmente necessaria ao funcionamento das atividades administrativas e finalisticas

do Municipio.
Este levantamento subsidiou diretamente: &(

e adefinicdo do objeto da contratacgdo;

e acaracterizagdo do servigo como continuo;

e a estimativa da capacidade operacional minima da futura contratada;
e aidentificacdo da abrangéncia institucional da solugdo.

/
A consolidagdo das informagbes permitiu identificar que o parque tecnolégico éﬂ/
municipal é amplo, heterogéneo e distribuido entre diversas Secretarias e drgdos, AV
demandando manutengdo preventiva regular, atendimento corretivo tempestivo,
suporte técnico continuo e capacidade de atendimento simultdneo a multiplas %

unidades administrativas.

Ressalte-se que o dimensionamento da contratagdo ndo se baseou exclusivamente no
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numero absoluto de equipamentos, mas considerou, de forma integrada: D
=

W

W

e acriticidade dos servigos prestados pelas unidades administrativas;
e o0 impacto direto da indisponibilidade de Tecnologia da Informa%d\p\é
atividades finalisticas; ’

e anecessidade de atendimento em regime continuado.

<

o

Z

=

i
#

Dessa forma, o levantamento quantitativo do parque tecnoldgico municipal,
fundamentado nos DFDs apresentados pelas Secretarias participantes, evidencia de
maneira objetiva, proporcional e tecnicamente adequada que a contratacao
pretendida é compativel com a realidade administrativa do Municipio de Pacatuba/CE,
assegurando suporte adequado as atividades institucionais e a continuidade dos
servigos publicos.
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ANEXO Ii — DISTRIBUIQAO DO PARQUE TECNOLOGICO MUNICIPAL POR SE% §
D

>
1. Finalidade do Anexo: : d’d : \Na
O presente Anexo integra o Estudo Técnico Preliminar — ETP da contrata\gée\dg_é,. -~

empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos continuos de manutengao
preventiva e corretiva de Tecnologia da Informacdo e tem por finalidade apresentar a
distribuicio do parque tecnoldgico municipal por Secretaria, Orgdo e Entidade da
Administracdo Publica de Pacatuba/CE.

Este Anexo tem carater descritivo e informativo, sendo utilizado exclusivamente para
fins de dimensionamento da solugdo, definicdo do escopo dos servigos e avaliagdo da
capacidade operacional minima da futura contratada, ndo constituindo, em nenhuma
hipdtese, autorizagdo para aquisicdo de bens ou ampliagdo patrimonial.

2. Origem das Informacgdes:

As informagdes constantes neste Anexo foram consolidadas a partir dos Documentos
de Formalizacio de Demanda — DFDs encaminhados pelas Secretarias, Orgdos e
Entidades participantes, recebidos e analisados pela Comissdo de Planejamento das

Contratacgdes.

O levantamento reflete a realidade operacional do parque tecnoldgico do Municipio
de Pacatuba/CE, contemplando equipamentos proprios (tombados), equipamentos
locados e necessidades declaradas pelas unidades administrativas, consideradas
exclusivamente para fins de planejamento da prestacdo dos servicos de manutengao.

3. Distribui¢ao do Parque Tecnoldgico por Secretaria:
3.1. Secretaria de Educagdo, Esporte e Juventude: /ﬁ/
¢ Computadores/Notebooks: 245 (20 locados / 225 tombados)
e Impressoras: 145 (37 locadas / 104 tombadas) '
e Estabilizadores: 92 (11 locados / 68 tombados)
o 397 prdprio.
3.2. Secretaria de Saude:
¢ Computadores/Notebooks: 360 (202 locados / 158 proprios)
¢ Impressoras: 136 (todas proprias)
e Estabilizadores: 113 (equipamentos proprios e locados) 7 (¢
e 362 proprio. ~
3.3. Secretaria de Assisténcia Social: %

e Computadores/Notebooks: 44 (29 locados / 15 tombados)
e Impressoras: 20 (13 locadas / 7 tombadas)
e Estabilizadores: quantitativo reduzido, conforme DFD

\\
e 22 proprio .
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3.4. Gabinete da Prefeita:

Computadores/Notebooks: 7 (tombados)
Impressoras: 3 (locadas)

Estabilizadores: demanda declarada de reforgo
Scanner: 1 equipamento em uso

8 proprio

3.5. Secretaria de Infraestrutura:

Computadores/Notebooks: 10 (8 locados / 2 tombados)
Impressoras: 4 (locadas)

Estabilizadores: 2

4 préprio

3.6. Secretaria de Administragao:

Computadores/Notebooks: 12 (1 locado / 11 tombados)
Impressoras: 8 (3 locadas / 5 tombadas)

Estabilizadores: 12 equipamentos

28 proprio

3.7. Secretaria de Finangas:

Computadores/Notebooks: 51 (7 locados / 44 tombados)

Impressoras: 15 (12 locadas / 3 tombadas)
Estabilizadores: 51 equipamentos
98 proprio

3.8. Secretaria de Cultura:

Computadores/Notebooks: 13 (4 locados / 9 tombados)
Impressoras: 4 (locadas)

Estabilizadores: 11 equipamentos

20 proprio

3.9. Secretaria de Turismo:

Computadores/Notebooks: 6 (tombados)
Impressoras: 3 (locadas)

Estabilizadores: 9 equipamentos

15 proprio

3.10. Secretaria de Segurancga, Defesa Civil e Patrimonial:

Computadores/Notebooks: 20 (tombados)
Impressoras: 7 (4 locadas / 3 tombadas)
Estabilizadores: 20 equipamentos

43 proprio

3.11. Secretaria de Desenvolvimento Agrario:
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e Computadores/Notebooks: 8 (3 locados / 5 tombados) % 3
e Impressoras: 3 (locadas) = E'
e Estabilizadores: 5 \%& i
e 10 proprio &, i
e,
i e

3.12. Secretaria de Desenvolvimento Econémico:
e Computadores/Notebooks: 10 (locados)
e Impressoras: 2 (locadas)
e Estabilizadores: 10 equipamentos

3.13. Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Pacatuba:
e Computadores/Notebooks: 7 (2 locados / 5 tombados)
e |Impressoras: 4 (3 locadas / 1 tombada)
e Estabilizadores: 2 equipamentos
o 8 proprio

3.14. Secretaria de Meio Ambiente:
e Computadores/Notebooks: 13 (PCs e notebooks)
e Impressoras: 1 (locada)
e Estabilizadores: 6 equipamentos
e 19 proprio

3.15. Ouvidoria Geral do Municipio:
o Computadores/Notebooks: 2 (tombados)
e Impressoras: 1 (locada)
e Estabilizadores: 2
e 4 proprio

3.16. Procuradoria Geral do Municipio:
e Computadores/Notebooks: 4 equipamentos proprios

e Impressoras: 2 (tombadas)
e Estabilizadores: 5 equipamentos

e 11 préprio

3.17. Controladoria Geral do Municipio:
e Computadores/Notebooks: 4 (locados)
e Impressoras: equipamentos multifuncionais
e Estabilizadores: 4
e & proprio

4. Consideragdes Técnicas sobre o Levantamento:
O levantamento evidencia que o parque tecnoldgico municipal é:

o amplo, com centenas de equipamentos;
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e heterogéneo, quanto a tipos e naturezas patrimoniais; l§
e descentralizado, distribuido entre diversas Secretarias; \2
e dindmico, com coexisténcia de equipamentos proprios e locados. o

>
As informagdes relativas a necessidades adicionais indicadas pelas Secretarlasr?,@fa-m d\]\\a
consideradas exclusivamente para fins de dimensionamento da capacudade Tde
atendimento da contratada, ndo caracterizando previsdo ou autorizacdo de aquisicdo.

5. Conclusdo:

A distribuicdo do parque tecnoldgico municipal, conforme apresentada neste Anexo,
reflete fielmente a realidade operacional do Municipio de Pacatuba/CE, conforme
declarado nos DFDs das Secretarias participantes, e fundamenta de forma objetiva,
proporcional e tecnicamente adequada a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnicos continuos de manutencdo preventiva e corretiva de
Tecnologia da Informagdo. Vale destacar que os equipamentos locados serdo
contemplados exclusivamente com a instalagdo e configuragdo de software
necessarios ao seu funcionamento.
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ANEXO Il — TOTAL DE EQUIPAMENTOS o _ga
R% ,
Secretaria / Orgdo Total de Equipamentos N
Secretaria de Educacdo, Esporte e Juventude |397
Secretaria de Saude 362
Secretaria de Administragdo 28
Secretaria de Finangas 98
Secretaria de Assisténcia Social 22
Secretaria de Infraestrutura 4
Gabinete da Prefeita 8
Secretaria de Cultura 20
Secretaria de Desenvolvimento Agrario 10
Secretaria de Des. Econémico 0
Instituto de Previdéncia - IPMP 8
Secretaria do Meio Ambiente 19
Secretaria de Turismo 15 //
Secretaria de Seguranca 43
Ouvidoria Geral do Municipio 4 \_,
Procuradoria Geral do Municipio 11

Controladoria Geral do Municipio 8
TOTAL GERAL 1.057
v
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IMAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

continuos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores, noteb%ks,
servidores, rede ldgica, rede de internet, softwares e demais periféricos de
informatica, para atender todos os prédios e érgdos vinculados a Prefeitura Municipal
de Pacatuba/CE.

1. Metodologia de Anilise de Riscos:
Os riscos foram classificados considerando:
¢ Probabilidade (P): Baixa (B), Média (M) ou alta (A);
® Impacto (I): Baixo (B), Médio (M) ou alto (A);
* Nivel de Risco: resultado qualitativo da combinacdo entre probabilidade e

impacto;
e Fase da Contratagdo: Planejamento, Selegdo do Fornecedor, Execuc¢do
Contratual ou Governanga.
2. Identificagdo, Andlise e Tratamento dos Riscos:
. ; : Medidas
Risco S N— Nivel | Medidas .
Ne Fase Identificad |, P do |Preventiva| .. . |Responsavel
ilidade o X Mitigaca
o Risco S
o
Ajustes
Definigdo Elaboragdo|contratua
. insuficient ,,.| deETPe is e .
Planejament Médi . Area
1 e ou B A TR esclareci
0 ) o} Demandante
ambigua detalhados| mentos
do objeto e alinhados| técnicos
R formais
Revisao e
4 Retificaca
Incompatib cruzada o do TR
Planejament| ilidade Médi dos Comissdo de
2 B A antes da .
0 entre ETP e 0 artefatos ublicacs Planejamento
TR da fase P » ¢
interna
Exigéncia
de
Licitantes ¢
atestados i
sem " Inabilitag Bl ia
3| Selegdo |[capacidade| M A Alto .. | dodo e I
g qualificagd | ,. . Licitagdo
técnica 3 g licitante
es tecnicas
real ] ;
proporcion
ais
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2 ’ Medidas
Risco Nivel | Medidas
"~ Probab|Impact . _|de
Ne Fase Identificad |,,. do |Preventiva| ..
ilidade 0 . Mitigaca
(o) Risco s
o
Solicitaga
Andlisede| ode
Pro ibili ilh o
) . post,as' exequibilid| planilha Comissio de
4 | Selecdo |inexequivei M A Alto adee |decustos o I
Licitagao
s pregos de e
mercado |diligéncia
s
Atraso no AR
atendimen Definicao e
~ lidad| Gestord
5| Execugdo to aos M A Alto | clara de penzsl a Czsnfr;t;
chamados SLAno TR
P contratua
técnicos :
is
| a o
nter(r)upga Contrato | Ativagao
e —— Médi continuo | de plano
6 | Execucdo P g B A com de Contratada
de servigos o \ o R
ool atendimen [contingén
essencilails to 24x7 cia
de Tl
Exigéncia
' de
Baixa i
. profissiona|Reexecug
qualidade i . ~ .
. o Médi is do do Fiscal do
7 | Execucdo |[técnicados| M M -, ;
i o |certificado|servico e| Contrato
servigos
restados 5 € Elosas
P qualificado
s
ROtZt;Vida Substituig
. Exigéncia | do por
i Médi | de equipe |profission
8 | Execugdo de M M q pe P . Contratada
rofissiona & g ars
. . dedicada |equivalen
is da i
contratada
Falhas na e pon vz .Adog':ao
seguranca Médi Bxigenias| jmediatd Contratada /
9 | Execugdo gda ¢ B A o de LGPD e de Fiscal
L 3 DPO no TR| medidas
informagdo .
corretivas
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Medidas
Risco SRR — Nivel | Medidas "
Ne Fase Identificad |, P do |Preventiva| ..
ilidade o . Mitigaga
o Risco S
(o]
Apuragdo
Vazamento ; R
, ,.| Clausulas de
~ ou acesso Médi . Gestor do
10| Execugdo |, . B A contratuais| responsa
indevido a o e . Contrato
de sigilo |bilidade e
dados =
sangoes
Capacitag
Fiscalizaca Designagdao| adoe
11 Gavernangs o} M KA Médi | formal de | reforgo |Administraca
contratual o] gestor e da o
deficiente fiscais |[fiscalizaca
o
Falta de . .. |Solicitaga
registros EMgEnElR o de
Médi |de sistema L. Fiscal do
12| Governanga dos M M relatdrios
. o) de help Contrato
atendimen e ordens
desk .
tos de servico
. Monitoram N
Descumpri Aplicagao
_ ento - .
mento Médi 5 de Administraca
13| Governanga B A continuo 5
contratual o da sancdes e o}
reiterado . | rescisdo
execucao
Dependénc Planejam
g : Document )
'@ acao dos eI de Administraca
14| Governanca | excessiva B M  [Baixo ¢ nova
processos o}
da " contratacg
contratada & ao

3. Avaliagdo Global dos Riscos:

A anadlise demonstra que:

e Os riscos identificados sdc inerentes e esperados em contratagdes de servicos
continuos de TI;

e Ndo ha riscos inaceitdveis ou impeditivos a contratacéo;

e Todos os riscos possuem medidas preventivas e mitigadoras adequadas,
compativeis com a legislagdo vigente;

e O planejamento realizado reduz significativamente a probabilidade e o impacto
dos riscos mais relevantes.

4. Conclusdo do Mapa de Riscos:
Diante da identificacdo, analise e definicdo das estratégias de tratamento dos riscos,
SN
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conclui-se que a contratacdo apresenta nivel de risco global aceitdvel, -sendo (Q'IK/ C
plenamente vidvel sob a dtica da gestdo de riscos, conforme exigido pela ",\9 _‘Ab
14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n? 2.424/2023. d S/
Y -Tane -
S—

O presente Mapa de Riscos devera:
e integrar formalmente a fase interna do processo de contratagao;
e subsidiar a atuacdo do gestor e dos fiscais do contrato;
e ser utilizado como instrumento de apoio a tomada de decisao, fiscalizacao e
governanga contratual.

Pacatuba/CE, 02 de julho de 2026

,
JOSE ATILA SILVA DE ALMEIDA
PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO

X

/7

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293
Centro — Pacatuba/CE - CEP 61801-215

N VAR TR

,_.
~



