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LEGISLACAD APLICAVEL:
Lei N2 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Cantralos Administrativos e normativos internos.

Decreto Municipal n® 2424 de 28 de dezembro de 2023,

1 - INTRODUGAO:
1.1 - O presente Estudo Técnico Preliminar objetiva identificar e analisar as alternativas disponiveis no mercado

para sanar o problema e encontrar a solugdo rmals adequada, avaliando sua viabilidade técnica e econdmica, para
a prestacdo de servigos de acesso a internet, por meio de links dedicados de fibra 6ptica, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE. A solugio deverd inclulr seguranca contra atagues do tipo
negacio de servico (DDo5), IP vélido estético, e abranger os custos de instalagdo e locagdo dos equipamentas
necessarios & prestagdo dos servicos.

O servicos serao destinados as Unidades Administrativas da prefeitura de Pacatuba, pontos externos publicos
municipais e pragas publicas. A solucdo proposta devera contemplar, no minime, 2 (dois) Sistemas AutGnomos
(AS] com pontos de troca de trifego internacional. Adiclonalmente, a empresa contratada devera fornecer
internet semn fio (Wi-Fi} em todos os prédios publicos abrangidos pela contratagdo, garantindo conectividade
adequada as necessidades de cada local.

7 - DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §1%, I):

A presente contratagdo de servigos de acesso & internet por links dedicados de fibra bptica para a Prefeitura
Municipal de Pacatuba-CE fundamenta-se na imperiosa necessidade de modernizagdo, otimizacdo e garantia da
continuidade e seguranga das atividades administrativas e da prestacio de servigos publicos 2 populagdo. Em um
cendrio de crescente digitalizagdio das interagdes governamentals e sociais, a disponibilidade de uma
nfraestrutura de conectividade robusta e confidvel & um pilar essencial para a eficiéncia da gestdo puablica. O
cenario atual da Administragdo Publica de Pacatuba-CE, em consondncia com as diretrizes de transformacdo
digital, demanda uma infraestrutura de rede que suporte suas operacdes diarias, desde sistemas internos de
gestdo até a comunicagdo com cidaddos e outros érgdos. A auséncia ou a precariedade de links dedicados de
fibra Optica, aliada & falta de solugdes de seguranca e a abrangéncia limitada, acarreta em ineficiéncia
operacional, com lentiddc e interrupgbes no acesso 3 sistemas e informaces criticas, impactando a
produtividade das equipes e a agilidade nos processos administratives: limitago na prestagdo de servigos, com
dificuldade em disponibilizar servigos online a populagdo, promover a inclusdo digital e suportar sistemas que
exigem alta disponibilidade e banda larga; vulnerabilidade & seguranca cibernética, expondo a rede munic pal a

ataques, como DDoS, que podem paralisar servicos essenciais mprometer a integrid e dados; e
A
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incansisténcia na conectividade publica, dificultando o prﬂﬁifogmu_d%}tﬁsq ajrternet em pontos publicas
estratégicos, o que prejudica a comunicagao e o acesso a informacao para cigadigls e visitantes. A contratacao
visa suprir estas deficiéncias e proporcionar uma solugdo ébmﬁbﬂ#e—qﬂizaapt da s demandas especificas,
garantindo alta disponibilidade e largura de banda para sisteras.de gestdo Eletrdnica, comunicagdo interna,
acesso a bases de dados governamentais e plataformas de servicas digitais para a Diretoria de Tecnologia - DITEC
e Centro Administrativo, otimizando processos e suportando novas tecnologias. Para 0 Hospital Municipal, €
essencial a viabllizacio de sistemas de prontuario eletrénico, telemedicina e gestdo hospitalar, que EXigem
sstabilidade e seguranca ininterruptas, além de melhorar a comunicagdo entre equipes & o acesso rapido a
informacdes médicas essenciais. Nos Pontos Externos Publicos Municipals e Pragas Publicas, a solucao promaovera
3 inclusdo digital, oferecendo acesso publico e gratuite a internet, famentando a comunicagdo e o acessa a
informacdo para a populagdo, e possibilitando a implantagdo de sistermas de monitoramenta e seguranca. Para
stender a essa necessidade, s3o requisitos essenciais: links dedicados de fibra optica, que asseguram
sxclusividade de banda, menor laténcia e maior pstabilidade; seguranga contra atagques DDoS, protecdo
fundamental para garantir a continuidade dos servicos online; IP valido pstatico, Indispensavel para ©
funcianamento de servidores e sistemnas internos; dois Sistemas Autdnomaos (AS) com pontos de troca de trafego
internacional, garantindo redundancia, resiliéncia e otimizagdo de rotas de trafego; internet sem fio (Wi-Fi) em
prédios pablicos, para mobilidade e facllidade de acesso a rede; e a inclus3o dos custos de Instalacdo e locacdo
de equipamentos, simplificando a gestdo e garantindo a plena operacionalidade da solucdo. Em sintese, a
contratagdo é vital para que a Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE possa operar de forma eficiente, segura e
moderna, garantindo a entrega de servigos publicos de qualidade e promovendo a inclusdo digital para seus
cidad3os, uma vez gue, sem esta solugdo, a capacidade da administragao de atender as demandas
contemporaneas e de se desenvolver no ambiente digital estard seriamente comprometida.

2.2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAQ:
A contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de acesso 3 internet por links dedicados de

fibra dptica, com as especificagbes detalhadas, € plenamente justificada pela urgéncia e relevancia em aprimarar
3 infraestrutura tecnolégica da Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE. A atual dindmica da administragdo publica
exige conectividade de alta performance e seguranta para a execugdo eficaz de suas atividades e a entrega de
servicos de qualidade a populacdo. A justificativa reside na necessidade premente de garantir a continuidade e
aprimoramento dos servigos publicos prestados pela Diretoria de Tecnologia - DITEC, pelo Centro Administrativo,
pelo Hospital Municipal, e pela ampliagao do acesso 3 informacdo em pontos externos publicos municipais e
pracas publicas. A instabilidade ou inadequacio da conex3o atual compromete diretamente a comunicacio
interna, o acesso a sistemas governamentais, a tramitagdo de processos eletrdnicos e a eficiéncia das ferramentas
digitals. A inclus3o de seguranca contra ataques do tipo negacdo de servico (DDoS) é fundamental para proteger
a rede municipal contra Interrupgdes que poderiam paralisar servigos essenclais e comprometer a seguranca de
dados. O IP vlido estético & crucial para a operagdo de sistemas criticos, servidores e o gerenciamento remoto

de squipamentos. A exigéncia de dois Sistemas AutBnomos (AS) com pontos de troca de trafego internacional
assegura redunddncia, maior resilidncia da conexdo e otimizagio do acesso a conteddo globais, elementos vilals

para a estabilidade e desempenho da rede. Além disso, a provisdo de internet sem fio (Wi-Fi) em todos os predios
pliblicas abrangidos promove a mobilidade e facilidade de acesso, alinhando-se as expectativas de modernidade
e conveniéncia para servidores e cidadaos. A inclusao dos custos de instalagio e locagdo dos equipamentos
necessarios na contratacdo é uma medida de racianalidade e planejamento, que simplifica a geEstdo orcamentaria
e garante a pronta operacionalizagao da solugdo sem a necessidade de dispéndios adicionais futuros, Portanto,
pctd contratacio ndc é meramente uma aguisicdo de servigo, mas um investimento estratégico na capacidade
da Prefeitura de operar de forma mais eficiente, segura e transparente, impulsionando a transformacao digital e
promovendo a inclusdo e o bem-estar social por melo do acesso facilitado & informacgao e servicos.

3 - PREVISAO DA CONTRATAGCAC NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, §12, ll):
3.1 - A presente contratagdo possul previsio no PCA - Plano de Contratacdes Anﬂeﬁtandc alinhada ao
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4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 18, 518, ll): ¢ e /5

A presente contratagdo tem come objetivo a selecdn de Er;\\ '_r\regpeﬁiéé ha prestacdo de servigos de
acesso 4 internet, por meio de links dedicados, para atender as div Rasetfades da Prefeitura Municipal de
Pacatuba-CE, abrangendo a Diretoria de Tecnologia (DITEC), o Centro Administrativo, o Hospital Municipal,
pontos externos publicos municipais e pragas publicas. A solucdo deveré contemplar, no minimo, 2 {(dois)
Sistemas Autdnomos (AS) com pontos de troca de trafego internacional e prover internet sem fio (Wi-Fi) em
todos os prédios publicos abrangidos pela contratacdo, assegurando conectividade adequada e robusta.

4.1, Requisitos Gerais da Contratagdo:

4.1.1, Regularidade:

A Contratada deverd demonstrar plena regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmica, financeira e
técnica, em estrita conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis

4.1.2. Execucdo e Qualidade do Servico:

A execucdo dos servicos ec fornecimento da infraestrutura devem ser realizados nos prazos, locais e condicoes
sstabelecidos neste Estudo Técnico.

4.1.3. Substituigdo de Equipamentos e Pessoal:

& Contratada serd integralmente responsdvel pela substituicdo, troca au reposicdo de guaisquer equipamentos
que apresentem defeito, estejam danificados ou que nJo atendam as especificagbes tecnicas e reguisitos de
ceguranca, sem gualquer &nus adicional para a Contratante. A substituicdo deverd ser por equipamento de
especificagBes técnicas iguais ou superiores, mediante aprovacao prévia da Administracao.

4.1.4. Custos Inclusos:

Os valores propostos deverdo incluir todos os custos operacionais, encargoes previdenciarios, trabalhistas,

tributdrios (federais, estaduais e municipais), comerciais e quaisquer gutros incidentes sobre a execugdo dos
servicos e fornecimento dos eguipamentos, inclusive os relacionados a implantagao, utilizag3o, manutengs

preventiva e corretiva e alocacao de profissionals gualificados.

4.1.5. Vinculo da Proposta:

Todas as especificagbes (modelos, marcas, capacidades, qualificagbes, etc.) contidas na proposta vinculam a
Contratada, devendo ser integralmente observadas na execugdo contratual.

4.1.6. Conformidade Documental:

A Contratada deverd obedecer rigorosamente as regras e condigbes sstabelecidas no Edital de licitagdo, Termo

de Referéncia, Contrato, Proposta e seus documentos complementares.

4.1.7. Subcontratagdo:

Admite-se a subcontratagdo parcial de infraestrutura de telecomunicages, desde que a empresa subcontratada
seja detentora de asutorizacdo SCM da Anatel, vedada a subcontratacdo integral df,cbiftu, permanegendo

o
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Trata-se de servigos especializados de fornecimento de acesso a -ril;g:met par [inhs edicados, com elevado grau
de complexidade e particularidade, envolvendo implantagio de infragitrutura, gestdo de rede e garantia de alta
disponibilidade e seguranca, em conformidade com as necessidades da Administracdo Publica Municipal.

4.1.9. Garantia da Proposta:

Sera exigida garantia da proposta, conforme definido no Edital, em percentual de 1% (um por cento) do valor
sstimado da contratacdo, nos termos do Art. 58 c/c Art. 96, §19 da Lei n® 14.133/2021.

4.1.10. Garantia de Execuggo Contratual:

A exigéncia de garantia de execugdo do contrato sera avaliada e definida no Edital, considerando 05 riscos
anvolvidos e a conveniéncia para a Administracao, podendo ser exigida em percentual de até 5% (cinco par cento)
do valor inicial do contrato, nos termas do Art. 96 e seguintes da Lein® 14.133/2021.

4.1.11. Regime de Execugdo:

A execucdo dos servicos acorrera de forma parcelada, conforme cronograma de implantagio e demandas
especificas por ponto de atendimento.

4.1.12, Pagamento;

0 pagamento das mensalidades dos links de internet ocorrerd apos a instalagao, ateste @ inlcio de sua utilizagae,
sendo realizado por transferéncia bancaria. As faturas, detalhadas por orgdo gerenciador e unidade, deverdo ser
encaminhadas & Diretoria de Tecnologia (DITEC) para avaliagdo e posterior direcionamento aos Orgaos
responsaveis pelo pagamento, Os pregos cont ratados nio serdo objeto de reajustes antes de decorridos 12 (doze)

meses da contratagao.
4.2. Requisitos Técnicos e Operacionals:

4.2.1. Qualificacio Técnico-Operacional:

Considerando a natureza continua, a complexidade técnica, a criticidade operacional e o elevado impacto
institucional do objeto da contratagdo, especialmente por enivolver a prestagdo de servigos essenciais de acesso
ainternet por melo de links dedicados, faz-se necesséric que a futura contratada demonstra capacidade técnica
minima compativel com a execugdo da solucdo proposta.
A exigbneia de qualificagdo técnica visa mitigar riscos de inadimplemento, descontinuidade do servigo, falhas
recorrentes de conectividade e comprometimento da seguranca da informacdo, assegurando que a empresa
contratada possua experiéncia comprovada e habilitagdo regulatéria para atuar no setor de telecomunicacbes.

4.2.2. Comprovag#o de Capacidade Técnica Operacional:

A futura contratada deverd demonstrar aptidao para o desempenho de atividade compativel com o objeto da
contratagdo, por meio da apresentagso de, no minimo, 01 (um) atestado ou certid3o de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito plblico ou privado, que comprove a prestagao anterior de servicos de
acesso a internet por meio de link dedicado,
Tal exigéncla mostra-se necessaria e proporcional, uma vez que a solugdo demanda-egperiéncia prévia na
implantacio, operagdo e manutengao de enlaces dedicados, com garantia de desempenge, disponibilidade 8~

suporte técnico continuo, nao se tratando de servigo comum LE] CDW. A
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423 Regularidade e Habilitagdo Regulatoria junto a ANATEL: \‘\..__.f /

Em razio de o objeto da contratagdo envolver a prestagdo de seﬁi@u&.ﬂﬁi‘telemmunicﬂgﬁes, a futura contratada
devera comprovar gue possui outorga valida concedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
para exploragdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, bem como comprovar sua regularidade junto a
referida Agéncia Reguladora.
Tal requisito & imprescindivel para a viabilidade juridica e técnica da contratacio, pois assegura gue @ empresa
esteja legalmente autorizada a prestar o servico pretendido, em conformidade com a legislagdo setorial e
regulataria vigente, reduzindo riscos de nulidade contratual e interrupgdo do servica por irregularidade

administrativa.

4.3. Do Teste de Demonstrag3o Técnica:

Considerando a complexidade técnica, a criticidade operacional e o carater essencial & continuo dos servicos de
acesso & internet a serem contratados, bem como os riscos associados 3 indisponibilidade, baixa performance,
falhas de seguranga da Informagdo e incapacidade operacional do fornecedor, torna-se necessdria a previsao de
Teste de Demanstragao Técnica como requisito da contratagao
O Teste de Demonstracdo Técnica tem por finalidade permitir 3 Administracdo Municipal verificar, de forma
pratica, objetiva e previamente a contratacdo, a aderéncia da solugdo ofertada pelo licitante provisoriamente
vencedor aos reguisitos técnicos, operacionais, de seguranca, desempenho, gestdo e monitaramento definidos
neste Estudo Técnico Preliminar e que serdo detalhados no Termo de Referéncia.

A adogdo desse mecanismo no planejamento da contratacio visa mitigar riscos relevantes identificados,
especialmente agueles relacionados a:

s contratacdo de solugBo tecnicamente incompativel com as necessidades institucionais;
« indisponibilidade recorrente dos links dedicades;

« incapacidade de atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA);
e auséncia ou insuficiéncia de mecanismos de monitoramento e mitigag3o de atagues cibernéticos {DDoS),

« fragilidade na gestdo, supervisdo e suporte técnico da rede;
« dependéncia excessiva de solugbes terceirizadas nio controladas pela contratada,

4.3.1. Finalidade do Teste de Demonstragdo Técnica:

O Teste de DemonstragSo Técnica devera possibilitar a comprovagio pratica, dentre outros aspectos pertinentes
ao objeto, de que a solugio ofertada é capaz de atender, de forma efetiva e continua, aos seguintes requisitos

minimos:

« fornecimento de link dedicado, simétrico e com garantia integral de banda,

« existéncia de infraestrutura propria de rede, compativel com o porte da contratagao;

« disponibilidade de mecanismos de monitoramento, supervisdo e gestdo proativa da rede;

« implementacdo de mecanismos de seguranca da informac3o, incluindo mitigagdo de atagues cibernéticos do

tipo DDo5;
« compatibilidade com regras de firewall, proxy e politicas de seguranga adotadas pela Administracao,;

« capacidade de escala, continuidade e resiliéncia operacional da solucdo.

4.3.2. Natureza e Forma de Realizacdo:

O Teste de Demonstragdo Técnica serd aplicade exclusivamente ao licitante provisorigmente classificado em
primeiro lugar, n3o s caracterizando como exigéncia de habilita prévia nem como festyicio i competitividade

do certame. ; 1
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A demonstragio podera ser realizada:

« em ambiente da propria Administragdo Municipal; ou N \'ET/
' + Yo e Y & ' -,
« em ambiente controlado disponibilizado pelo licitante, inclusive por meio remoto, desde qie FETTRITE

verificacio efetiva das funcionalidades S~ sxigidas.

A execucio do teste serd acompanhada por equipe técnica designada pela Administracdo, gue avaliara a
confaormidade da solucio com base em critérios objetivos previamente definidos no Termao de Referéncia

4.3.3. Justificativa Técnica e Legal:
A previsdo do Teste de Demonstragdo Técnlca no ETP encontra respaldo:

» noart 18, §12, da Lei n® 14.133/2021;
« nos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico, seguranga juridica e selecio da proposta mals

vantajosa;
» nas boas praticas de governanga e planejamento das contratagdes publicas.

4.4. Qualidade, Integridade e Idade dos Equipamentos e Infraestrutura:

Todos os equipamentos e a Infraestrutura a serem fornecidos, instalados e mantidos pela Contratada deverao
ser novos, de primeiro usg, entregues nas embalagens originais lacradas dos fabricantes, e estar em perfeito

astado de conservacao e funcionamento, Serdo gxigidos:

« Apresentacdo de referéncia e especificagtes técnicas de todos os equipamentos a serem utilizados ou
fornecidos, assim como seus respectivos datasheets, para validacdo de gue o5 MEesSmos atendem ags pre-
requisitas técnicos estabelecidos neste Estudo Técnico.

« Conformidade da infraestrutura fisica e l6gica com as meltores praticas de mercado e normas técnicas
brasileiras, em especial a ABNT NBR 14565 (Cabeamento Estruturado).

« Acondicionamento dos equipamentos ativos de rede em rack de telecomunicacBes apropriado e seguro. Na
auséncia de rack da Contratante, a Contratada devera fornecer e instalar o rack, com acessarios, cedendo-o em

definitivo ao final do contrato.
4.5, EspecificagBes Detalhadas dos Servicos e Infraestrutura;

A Contratada devera prover, instalar, configurar, Stivar e manter todos os equipamentos e infraestrutura de rede

necessarios para o perfeito funcionamento dos servicos, incluindo, mas ndo se limitando a; ativos opticos,

roteadores, pontos de acesso (access points), radios, nobreaks, racks de telecomunicactes, caixas hermeticas e
linhas de transmissdo de dados.

45.1. Links de Internet Dedicada: qﬂ
« Link Principal (CTIC):

5] Velocidade simétrica minima de 1000 Mbps {1 Gbps).

o Dupla abordagem por fibra optica, com rota flsica e ponto de conectividade distintos do link
redundante,

o Disponibilizagdo de bloca (pool) de, no minimo, 16 (dezesseis) enderecos IPy4 PUBLICOS e ESTATICOS:

o Configuracdo e utilizagdo de IPs diretamente na infraestrutura da Contratante, sob gestdo da DITEC

o Mecanismos eficazes de mitigagao de atagues DDo5 e similares, com capacidade para suportar atagues

de até 10 Gbps. Estratégia detalhada para mitigacdo deve ser apresentada.
o Filtragem rigorosa de pacotes espurios e tipos de atagges {D[i;ﬂ/mnfpr @ 5 2827 & 1918

i “Q o
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o SLA de tempo de restabelecimento de, no maximo, 4 (guatro) horas. f ot =
o Utilizag3o em eventos festivos do Municipio (até 10/ano) sem custo adicional. | | ji‘f_

« Links Externos {Secretarias, Escolas, CRAS, Postos de Salide): [ - | __h____

[+ Acesso exclusivo por fibra dptica, com SLA de restabelecimento de 4 (guatro) hd&:&- LY S
o Fornecimento e instalagdo de, ne minimo, 3 (trés) ativos de rede por ponto: Ter ma}-d@!gjf_ta Y
{ONT), Roteador de Borda e Ponto de Acesso Wi-Fi (Access Point), Y o A

o ONT: 1 porta LAN Gigabit Ethernet, 1 porta WAN PON, entrada bivolt. ke

o Roteador de Borda: 5 portas Ethernet Gigabit (1 PoE-out), processador Quad-core 1400 MHz, 1 G8
RAM, roteamento avangado, NAT, Firewall L7, SNMPv3, IPv6. Acessa via HTTPS/S5H ou software oficial.

o Access Point Wi-Fi: IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6), 4x4 MU-MIMO (5GHz) e MIMO (2.4GHz), 1 porta Gigabit
Ethernet com PoE+, 5 antenas 5dBi, Acesso via HTTPS/55H ou software oficial.

o velocidade simétrica minima de 500 Mbps (uplink).

o Utilizagdo de 1Ps PUBLICOS e ESTATICOS na versdo [Pvé.

o Segmentacio da carga de processamento do servigo.

o Disponibilizagdo de, ne minimo, 2 {dois) cancentradores convergentes de links de internet, duplamente
abordados.

« Links Pragas Publicas:

Acesso exclusivo por fibra optica.
Utilizagdo de Rack tipo Il (caixa hermética) e Ponto de Acesso Wi-Fi Outdoor (Access Point Outdoor).

o Access Point Outdoor: Suporte |EEE 802.11ax (Wi-Fi 6), 4x4 MU-MIMO (5GHz) e MIMO (2.4GHz), rede
MESH, 1 porta Gigabit Etharnet cem Pof+, 5 antenas externas SdBi, Capacidade minima de 250 conexfes

concarrentes ativas.

[

0 Velocidade simétrica minima de 500 Mbps.

5] Acesso aos equipamentos para monitoramento (SNMPv3 ou similar).

« Links Redundantes (Centro Administrativo e Hospital/SESA):

o velocidade simétrica minima de 1000 Mbps (1 Gbps).

o Dupla abordagem por fibra Gptica, com rota fisica e logica distintas do link principal, e ponto de
conectividade em egquipamento diverso do link principal no I5P.

o Disponibilizagdo de 1 (um) enderego (Pva PUBLICO e ESTATICO por link.

o Mecanismos eficazes de mitigagio de atagques DDoS e similares, com capacidade para suportar atagques
de até 10 Gbps. Estratégia detalhada para mitigac3o deve ser apresentada.

o Flitragem rigorosa de pacotes esplrios e tipos de ataques (DDoS), conforme RFCs 2827 e 1918,

e SLA de tempo de restabelecimento de, no maximo, 4 (guatro) horas.

0 Utilizagdo em eventos festivos do Municipio (até 10/ano para Centro Adminjstrativo) sem custo
adiclonal.

4.5.2. Rede Wireless (Wi-Fi) nos Prédios Publicos:

= Projeto, instalagdo, configuragdo, manuteng3o e gerenciamento de infraestrutura Wi-Fi completam em todos
os prédios publicos indicados no ANEXO VI do TR.
« Cobertura completa e de alta gualidade em todas as dreas internas e externas adjacentes, de acesso publico

a/ou uso administrative, sem “pontos cegos’.
« Access Points (APs) de nivel empresarial (Enterprise Grade), compativeis com padroes |EEE 802.11ax (Wi-Fi B}

ou superior. \
« Suporte a miltiplos 55105 para segregacdo de trafego (ex: administrative e publico).

« Capacidade minima de 100 (cem) usudrios por AP, com desempenho de 50 Mbps por usuario.

= Seguranga Wi-Fi: WRAZ WPA3 Enterprise (IEEE 802.1X) para rede administrativa, portal cative personalizavel

para rede publica, isolamento de cliente, configuragdo de VLANS. ;

» Plataforma de gerenciamento centralizado para todos os APs, com monitorarmnento

de falhas. ﬁ/t \:Iﬂ M %

\_\r .I @/ Py

sempenho e deteccao
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4.5.3. Requisitos de Rede e Seguranca Gerais:

» Suporte ao padrao IEEE 802.1p e configuragio de Qualidade de Servico (Qo5) baseada em T,EF*H'rF—b ——
s Equipamentos dimensionados para CPU/memadria ndo exceder 50% em condicBes r:orrhéi__-'r, He fperacﬁp _
AtualizagBes de hardware/firmware/software quando necessario, ou 5ubstitui:;ﬁufrecnnfsguracingm‘m'sﬁde
superacdo por 2 semanas consecutivas. S——

« \lers3o mais atual e estavel do sistema operacional (firmware) dos roteadores e pontos de acesso,

« Acesso de Administrador da DITEC a todos os roteadores e pontas de acesso instalados.

« Configuracio de mecanismas de seguranga robustos, proibindo acesso externo ndo autorizado via S5H, HTTP,

HTTPS, SNMP, TELNET.
s Acesso as confipuractes avangadas dos equipamentos exclusivamente via protocolos criptografados (HTTPS,

S5H).

« Encaminhamento de documento completo (procedimentos de acesso, URLs, credenciais) & DITEC em até 30
[trinta) dias (iteis apds assinatura do contrato.

« Portal web informatizado (portal de cliente} com graficos e relatorios em tempo real (atualizacio a cada &
minutos) de utilizac3o de links, consume de CPU, memoria e conexbes ativas.

« Integral permissdo de trafego de protocolos para VPN,

» Trafego de rede sem restricdes de acesso a portas e protocolos TCP/IP.

« Configurag3o dos roteadores para permitir resposta a requisicdes |CMP.

« Permitir trafego entre portas do protocolo TCP/IP para redirecionamento e encaminhamento de portas (NATL

4.6. Manutengdo e Suporte Técnico:

» Suporte Técnico Ininterrupto: Disponibilidade 24 [vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana [24x7),
incluindo feriados e finals de semana, via numero telefénico D800 ou similar.

« Tempo de Solugdo (TTR): Maximo de 4 (quatro) horas para resolugio de Incidentes gerais e restabelecimento
do servico; excepcionalmente 2 {duas) horas para incidentes que envolvam configuracdes criticas de roteamento,
CloS ou seguranca (firewall).

« Abertura de Chamados: Encaminhamento de procedimentos detalhados para abertura de chamados em ate 5
{einco) dias uteis pas-contrato,

« Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias: Utilizaciic do sistema Informatizado de Gerenclamento de
Ccarréncias (Service Desk) da Contratante para registro e acompanhamento das agBes de resolucdo.

« Paradas Programadas: Comunicagdo prévia e farmal com 3 [trés) dias Uteis de antecedéncia. Agendamento fora
do horario comercial estendido (06:00 35 22:00 horas), Limite anual de 24 (vinte e quatro) horas parao comatario
de todas as paralisacdes programadas.

» Manutencio (Preventiva e Corretiva): Prestacio direta ou por assisténcias técnicas autorizadas para todos 05
equipamentas fornecidos, cobrindo defeitos de hardware, substituicio de pegas e acessoros, sem dnus para a

Contratante, Atendimento in loco quando necessario.

4.7. Equipe Técnica e Logistica:

« Equipe Especializada: Disponibilizacdo de equipe técnica especializada e capacitaca para atender prontamente
a2 todas as demandas, incidentes e solicitagdes.

« Povoamento do Quadro: Manter, durante toda a execucao do contrato, n
e 1 (um) veiculo caracterizado em Pacatuba ou na Regido Metropolitana de
pronta-resposta.

» Instalacdo/Alteragdo de Velocidade: Execucio de solicitagbes de Instalagdo de novos pontos, retirada de
servicos ou alteragdo de caracteristicas da infraestrutura em até 5 {cinco) dias dteis a partir do recebimento da

solicitagdo formal. ﬁ M ,r_/\i,‘x
—lﬂ _
&

o minimo 2 (dois) téenicas em campo
Fortaleza, para assisténcia técnica de
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4.8. Licenciamentos e Autorizagdes Especificas: [ ¥ _3,5:1'_
! -

« Ser integralmente responsavel por todas as providéncias necessarias para o Ilcenclarrienki;-e-amﬁhm;ﬁn_de .

obras junto as companhias de distribuic3o de energia elétrica, orgdos municipais, estadt}ajs_ e'federais, para @

langamento e fixacdo das fibras Gpticas e demais infraestruturas. Oy e £

» Negaciar e obter o direito de passagem em todas as areas (publicas ou privadas) definidas p rajeto dos

acessos de fibra éptica, sem custos para a Contratante.

« Atender &s ResolugBes conjuntas da ANEEL/ANATEL (e.g., 001/1999 e 004/2014) relativas ao compartiihamento

de postes e infraestrutura.

4.9. Disponibilidade do Servigo e Nivels de Servico (SLA):

« Disponibilidade Minima Mensal: 99,7% (noventa & nove virgula sete por cento) para todos os servicos de Link
de Internet Dedicada (CTIC, Unidades Externas, Pragas Publicas, Centro Administrativo & Hospital)

» Célculo da Disponibilidade: D = [(43200-Ti) /43200] *100, onde D = parcentual de disponibilidade mensal e Ti
= Somatdrio dos Minutos de Interrupgdo.

« Descontos por Indisponibilidade: Descontos praporcionais e glosas especificas por faixas de disponibilidade
abaixo do minimo. Glosas dobradas se 60% dos hordrios de interrupgdo ocorrerem entre 08:00 e 22:00h,

« Monitoramento: A DITEC monitorard continuamente 2 disponibilidade do link, utilizando protocolos de rede

(ICMP, SNMP)
4.10. Taxa de Erro de Pacotes:

« Taxa de Erro Maxima: 2% (dois por cento) dos pacotes.
« Monitoramento: Realizado pela DITEC de forma continua ou no minimo 2 (dois) dias utels por semana, com

coleta de informagBes a cada 5 (cince) minutos, duas vezes por hora, entre 08:00 e 18:00h.
« Descontas por Taxa de Erro: Descontos e glosas adicionais baseadas no somatério de dias com taxa de erros
acima do limite, aplicaveis apenas quando a taxa de utilizacdo da banda for superior a 20%.

4.11. Seguranga da Informagdo e Confidencialidade:

» Mitigacio de DDoS: Prover mecanismos eficazes de mitigagdo ou atenuacgdo de ataques DDoS (ate 10 Ghps)

para todos os links dedicados.

« Filtragem de Trafego: Rigorosa filtragem de pacotes espurios e tipos de ataques (incluindo DDoS), conforme
RFCs 2827 e 1918,

« [Ps em Blacklists: Em caso de IPs fornecidos identificados em blacklists, a Contratada devera fornecer nova faixa
de enderecamento IP publico limpa e funcional em até 24 (vinte e quatro) horas, sem 6nus

« Exclusividade de IPs: Os enderegos IPv4 publicos cedidos serao de uso exclusivo da Contratante, ndo podendo

ser reutilizados ou compartilhados.
« Acesso Restrito: Acesso direto ou ndo criptografado proveniente da internet a equ

expressamente restrito e bloqueado.
« Sigilo e Protegdo de Dados: Guardar inteiro € permanente sigilo dos servicas contratados, dos dados

processados, e de toda e gualguer documentacdo gerada, reconhecendo-os como propriedade e uso exclusive ®/

ipamentos de rede

da Contratante, em estrita conformidade com a Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD) Assinar Acordo de
Confidencialidade e Protegio de Dados (Anexo [l do TR).

4.12. Responsabllidade por Danos e Interrupgdes:

pela inteira responsabilidade civil, administ rativa e penal pela
inerentes & sua prestacao, /Ancjuindo indenizagdo &
s ndo poderdo serjn rrompidos, salvo nos

A Contratada responderd, de forma cbjetiva,
execucdo dos servigos, arcando com todos os Onus
Contratante e terceiros por danos ou prejuizos causados. Os servigo
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casos expressamente previstos no Art. 137, inciso V. alinea 'a’, da Lei n? 14.133/2021 (atrasq superior dias

dos pagamentos devidos pela Administragdo). i

4.13. Disposigbes Gerais: [/ 362 \O
| |
| i .

Epata a

| -

4,13.1. Natureza do 5Servigo:

, gy
Trata-se de prestacdo de servigos continuados de acesso a internet por links dedicados{untamentai
infraestrutura de comunicacdo e funcionamento das atividades da Prefeitura Municipal de Pacatuba.

4.13.2. Qualidade Superior:

Sara aceito o fornecimento de equipamentos ou servicos de gualidade superior a especificada, desde gue ndo
haja custos adicionais para o Municipio e seja mantida a compatibilidade técnica e funcionalidade

4.13.3, Escopo de Atuagdo e Abrangéncia:

Os servigos deverdo ser prestados nos locais designados pela Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE, abrangendo
todas as zonas urbanas e rurais de qualguer distrito do municipio, conforme a necessidade da Contratanie e a

abrangéncia geografica da rede da Contratada.

4.13.4, Informagdes e Comunicagdo:

4 Contratada devera repassar a equipe técnica da Contratante (suporte@pacatuba.ce. gov.br) informactes
relacionadas a qualquer atualizagdc de endereamentos, credencials de acesso, senhas, comunidades SNMP,
etc, em tempo habil. A equipe técnica e administrativa da Contratante devera ser notificada

(suporte@pacatuba.ce.gov.br e administracao@pacatuba.ce gov.br] sobre a instalagio/desinstalagdo de

qualguer ponto de presenga com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas. O aceite formal das
instalagdes/desinstalagfies sera dado pelo técnico da DITEC designado,

4.13.5. Mapas e Rede:

Manter atualizados os dados (Nome, Enderego, Velocidade, etc.) de todas as unidades com servio de Internet

em arguivo digital, Manter atualizados o mapa da rede de posteamento a ser utilizado e o percurso detalhado de
toda rede de fibra dptica, compartilhados e sincronizados com a Contratante, preferenciaimente em formato

georreferenciado.

5 - ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, §19, IV):
5 1 Estimativa das Quantidades Necessarias para Servigos de Internet

A presente estimativa de guantitativos para a contratacio de servi¢os de acesso 4% internet por links dedicados
de fibra gptica fundamenta-se nas necessidades operacignais e estrategicas levantadas junto as diversas
unidades administrativas e pontos publicos da Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE. As guantidades foram
determinadas com base na demanda de conectividade identificada para cada localidade, visando assegurar alta
disponibilidade, largura de banda adequada e suporte as crescentes exigéncias de digitalizagio dos servicos

publicos.

A previsdo de guantitativos considera a Infraestrutura de rede necessaria para o funcionamento de sistemas g
internos, comunicacio com cidaddos, acesso a bases de dados governamentais, plataformas de servigos digitais,
relemedicina, sistemas de prontudrio eletrénicoe a provisio de internet Wi-Fi pablica. A demanda fol consolidada

a partir da andlise ponto a ponto das secretarias, departame Ic;syubh’cns que farap uso dos servigos,
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garantindo que a capacidade contratada seja
continuidade das atividades essenciais.

iy
suficiente para atender as necessidades-Semi comgrometer 3
(5263

5.1.1 Quantitativo Consolidado de Pontos e Megas: l -3 |. .

A seguir, apresenta-se o quadro consolidado que demonstra a estimativa das guanti tﬂf%g serem contr '__Edas
detanexao e Iaytfra
Nl ~ 5

para o fornecimento de links dedicados de internet, abrangendo o numero total de pon

I

de banda total em Megabits por segundo (Mbps), conforme levantamento anexo: x_:_“‘-"-:_ UL
Pontos de Conexdo (Links ;
Dedicados) Ponte/Link 78 -
Largura de Banda de Internet Mbps - 40.000

5.1.2 Detalhamento da Distribuicdo por Unidade:

0 quantitativo estimado reflete a distribuicdo estratégica da conectividade, conforme as necessidades
especificas de cada 6rgdo e local, visando otimizar a operacdo e a prestagao de servigos. A distribuigdo
detalhada dos pontos e velocidades por secretaria/unidade é apresentada a seguir:

Gabinete da Prefeita Municipal 1 500
Instituto de Previdéncia Secial (IPMP) 1 500
Secretaria de Administragio 1 1000
;&::;:t;n;z Municipal de Educagdo, Esporte e 45 33000
sacretaria Municipal de Assist&ncia Social 5 4000
Secretaria Municipal de Cultura 2 1000
Secretaria Municipal de Desenvolvimento 1 500
Econdmica (SDE)

Secretariz Municipal de Turismo 2 1000
Secretaria Municipal de Infraestrutura 13 6500
Secretaria de Seguranga Publica, Defesa Civil e 3 500
Patrimanial y
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CIDADE ESTIMADA
(MEGAS)
secretaria Municipal de Meio Ambiente e 1 500
Controle Urbano
Secretaria Municipal de Desenvolvimento 50
Agrario - 2
Secretaria Municipal de Salde 2 1000

£ 1.3 Justificativa e Premissas dos Quantitativos:

Os quantitativos apresentados sdo resultantes de um levantamento minucioso 0as necessidades de cada
localidade, considerando o perfil de usg, a quantidade de usuarios, a criticidade dos sistemas acessados € 3
demanda por servigos online. As premissas para esta estimativa incluem:

« Links Dedicados e Simétricos: Todos os pontos exigem links dedicados com velotidades simétricas (uplink e
downlink), conforme a necessidade de envio e recebimento de grandes volumes de dados por sistemas
governamentais.

« Cobertura Abrangente: A estimativa abarca ndo apenas as sedes administrativas, mas tambem escolas,
hospitais, centros de assisténcia social e pracas publicas, visando a inclus3o digital e a capilaridade dos SErvicos.
« Padrdes de Qualidade: As velocidades minimas de 500 Mbps e 1000 Mbps foram estabelecidas para garantir O
suporte adequado a aplicactes gque exigem alta performance e baixa laténcia, como telemadicina, sistemas de
gestdo e comunicagao VolP.

« Resiliéncia e Redundéncla: A estimativa de pontos considera a necessidade de links redundantes para focais criticos

como o Centro Administrativo e o Hospital/SESA.
« Lote Unico: A contratagdo em Lote Ulnico, justifica & consolidagdo de todos os pontos & megas sob um gnice fornegcedor
para otimizar & gestdo, padronizar a infraestrutura e garantir a seguranga integrada da rede municipal,

Esta estimativa visa proporcionar uma gestao eficiente e segura dos recursos de tecnologia da informacdo,
garantindo gue a prefeitura Municipal de Pacatuba-CE possua a infraestrutura de conectividade necessaria para
a execucio de suas atividades e a prestagdo de servicos de qualidade a populagdo, alinhada com os principlos

de eficiéncia & economicidade.

& - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO {art. 18, §19, V):
6.1 Levantamento de Mercado e Escolha da Solugdo:

§.1.1 Levantamento de mercado consiste na anilise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e economica

da escolha do tipo de solugdo a contratar.
6.1.2. Apds a verificagdo do objeto demandando e dos requisitos da contratacao (apresentados no item anterior),

a EQIUIPE DE PLANEJAMENTO realizou 0 levantamento de mercado e identificou o seguinte!

SOLUCAD 1 - Provedores de Internet via Fibra Optica (ISP);

a Anélise: Esta solugdo envolve a contratagdo de um provedor de servicos de internet (15P) que utiliza
infraestrutura de fibra dptica para entregar links de internet dedicadaos. £ a abordagem gue melhor se alinha aos
requisitos de alta performance, estabilidade, baixa laténcia & seguranta exigidos pela Prefeitura de Pacatuba.
Provedores de fibra aptica possuem 2 tecnologia &, em Wuitos Casos, 8 capilaridade para atender as diversa

|ocalidades do municipio com a qualidade e as Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) rigorgsos que 4 administrag,
demand

& :

publica

|
repy - - T T TR
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o Pontos Positives: SN r P
- Alta Velocidade e Banda Dedicada: Capacidade de fornecer links 51méfri@;‘3§'“éfé’ 16
conforme as necessidades do Link Principal e dos Links Redundantes. e ——
. Baixa Laténcia e Alta Estabilidade: Fundamental para aplicagdes criticas como sistemas de
gestdo, telemedicina e comunicacdo VolP,
" Seguranca Robustas: Maiar facilidade para implementar e garantir mecanismos eficazes de
mitigacdo de atagues DDo5 (capacidade de ate 10 Gbps) e fornecimenta de blocos de |Ps validos estaticos.
. Infraestrutura Wi-Fi Avancada: Compatibilidade e suporte para a implementacdo de redes Wi-

Fi (IEEE 802.11ax/Wi-Fi 6, MIMO 4x4) com alta capacidade de usudrigs e seguranca (WPAZ/WPA3Z Enterprise,
portal cativa).

. Conectividade Resillente: Suporte para 2 (dois) Sistemas Autdnomos (AS) com pontos de troca
de trafego internacional (PTTs), garantindo redundancia e otimizagdo de rotas.

. Expertise e SLAs: Contratacdo de empresas especializadas com conhecimento tecnico
aprofundado & compromisso com Acordos de Nivel de Servigo exigentes.

o Pontos Negativos:

. Custo de implementagdo da infraestrutura pode ser mais elevado em dreas muito remoetas ou
de baixa densidade, embora seja justificado pela qualidade e requisitos técnicos.

. Dependéncia da infraestrutura e do suporte técnico do fornecedor.

SOLUCAO 2 — Provedores de Internet via Radio (WISP):

o Andalise: Esta solucdo utiliza tecnologia sem fio para prover acesso a internet, por meio de radios
transmissores e receptores. Pode ser uma alternativa para areas onde a fibra dptica ndo esta disponivel, mas
geralmente apresenta limitac8es em termos de desernpenho e estabilidade em comparagao com a fibra.

o Pontos Positivos:

. Rapida implantagdo em areas rematas ou de dificll acesso para fibra optica.

. Menor custo de infraestrutura inicial em alguns cenarios especificos.

o Pontos Negativos:

. Menor Largura de Banda e Maior Laténcia: Dificuldade em garantir consistentemente a5
velocidades de 500 Mbps a 1 Gbps com baixa laténcia, essenciais para links dedicados.

. Suscetibllidade a Interferéncias: A qualidade do servico pode ser afetada por condicBes
climaticas (chuva intensa, ventos fortes) e obstaculos fisicos ou pletromagnéticos.

- Seguranca Limitada: Menor capacidade de implementar com & mesma rabustez mecanismos
de prateg3o DDoS e prover blocos de |Ps estaticos dedicados de forma eficiente para as exigéncias.

. Dificuldade em garantir SLAs de alta disponibilidade (99,7%] e baixas taxas de erro de pacotes
{2%) para um servico dedicado de alto volume,

SOLUCAO 3 — Servigos de Conexao via Satélite: W
o Andlise: A conexdo via satélite oferece ampla cobertura geografica, sendo uma alternativa para locals

tecnologia chega. Contudo, suas caracteristicas técnicas

extremamente remotos onde nenhurma outra
um servico de internet dedicada de alta performance para

fundamentais a tornam inviavel para as exigéncias de
a administracdo publica.

o Pontos Positivos:
. Gisponibilidade em praticamente qualguer |ocalidade, incluinda as mals isoladas

i o

iy -

e
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. Altissima Laténcia: Devido 2 grande*.@ist'&ni;cia que o sjdal
Terra, a laténcia é significativamente alta, inviabilizando ‘aplic e

reorre até o satélite e de volta a
real, VolIP, VPN e sistemas criticos

da Prefeitura. N

- Velocidades Limitadas e Alto Custo: As velocidades de download e, principalmente, de upload
530 geralmente mais baixas que as da fibra e o custo por Mbps é proibitivo para a demanda municipal.

. Sensibilidade Climética: A conexdo pede ser afetada por condicBes climaticas severas, cOmo
chuvas fortes.

. N3o atende aos requisitos de SLAs de tempo de restabelecimento e taxa de erro de pacotes

para links dedicados e de alta demanda.

SOLUGAO 4 — Redes Movels 4G/5G:

o Andlise: As redes mavels (4G/5G) oferecem conectividade sem fio com boa velocidade e mobilidade

Embora (teis para acesso Individual ou backup, elas ndo sdo projetadas para substituir a infraestrutura de rede
priméria e dedicada de uma entidade plblica com requisitos de banda larga e estabilidade para multiplos pontos

g usudrios,

o Pontos Positivos:
. Mobilidade e rapida implantagao para pontos termnporarios ou de backup.
. Pode servir como solugdo de contingénicia em Caso de falla da rede principal.
o Pontos Negativos:
. Banda Compartilhada e N&o Dedicada: O desempenho & varidvel e depende do numerg de
usudrios na ceiula, ndo sendo possivel garantir banda dedicada exigida para os links principais redundantes
. SLA Inadequado: N3o ha garantia de Acordos de Nivel de Servigo rigorosos para 1emgo de
restabelecimento e disponibilidade para um servigo critico.
. Custo por Volume de Dados: Para o volume de dados esperado para as diversas unidades da
prefeitura, o custo seria proibitivo.
» LimitacBes de Seguranga: Nao oferece a mesma robustez para protegdo DDoS e o fornecimento

de blocos de IPs fixos com & mesma Seguranca e facilidade da fibra dptica.
SOLUCAO 5 - Desenvolvimento de Infraestrutura de Rede Prépria (Plblica):

o Andlise: Esta opcdo envolveria a Prefeitura construir, operar @ manter sua propria rede de fibra optica
& infraestrutura de acesso a internet. Embora teoricamente ofereca controle total, na pratica, esta e uma opcao
de altissima complexidade, custo e requer uma eq uipe técnica especializada e permanente para lidar com a
construcio, manutengao, atualizacdo tecnoldgica e aspectos regulatorios.

o Pontos Positivos:

- Caontrole total sobre a infraestrutura e servicos,

. personalizagio completa da rede.

o Pontas Negativos:

. Custo e Tempo Elevados de implementagdo: O investimento inicial & o tempo necessario para
construlr uma rede em tedo o municipio seriam proibitivos,

. Necessidade de Equipe Especializada: Exigiria a manutencdo de uma eguipe de T interna com
expertise em desenvolvimento de infraestrutura, gestdo de rece, telecomunicacdes e seguranga 24x7.

- Altos Custos de Manutengdo e Atualizagio: A responsabilidade por todos o5 custos de
operag3o, manutengao e atualizacio tecnologica recairia sobre a Prefeitura,

. Inviabilidade para uma solugdo rapida e eficiente para 0 problema imediato de gestdo da

conectividade.
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Considerando os requisitos de alta performance, establlidade, segt?r“anea,.ﬁaixa laténcia, capacidade de supeorte
a multiplas unidades com tecnalogia Wi-Fi avancada, a necessidade de links dedicados e a protegdo contra
ataques DDo5, a SOLUCAO 1: Provedores de Internet via Fibra Optica (ISP) destaca-se como a unica alternativa
capaz de atender plenamente a todos o5 requisitos técnicos e operacionais estabelecidos pela Prefeitura
Municipal de Pacatuba-CE. As demais solucBes (Radio, Satélite, Redes Moveis, e Desenvolvimento de
Infraestrutura Prépria) apresentam limitagBes significativas que as tornam Invidvels ou inadequadas para
asdemandas especificas de um servigo de internet dedicado de nivel corporativo e publico para a administracdo
municipal, seja pela insuficiéncia de banda, alta laténcia, falta de estabilidade, yulnerabilidades de seguranga ou
custos proibitivos para a gestao. A contratagio de um ISP com infraestrutura de fibra dptica permite a Prefeitura
acessar uma solucdo tecnolégica moderna e eficiente, alinhada com as expectativas de modernizagao €
transformacdo digital, sem os encargos e riscos inerentes a outras abordagens.

LJ MUDAR PARA AVANGAR \ 2\
Conclusdo da Escolha da Solug3o (Servigo de Internet): \\\

6.2 Levantamento e Escolha da Modalidade de Contratacdo:

Para a escoiha da modalidade de contratagdo, foram analisadas as praticas de mercado e as diretrizes da Lel n?
14.133/2021. Observa-se que a contratag3o de servicos de internet dedicada por Grgdos publicos é uma demanda
comum e amplamente ofertada no mercado.

| - Diante das necessidades apontadas neste estudo, 0 stendimento a solucio exige a escolha da modalidade da
contratacdo;

Il - O objeto demandado passul contratagdes similares feitas por outros orgaos e antidades publicas, ou seja, ndo
<@ trata de demanda exclusiva ou estranha para o mercado;

Il — A implementagao via processo licitatério (concorréncia ou pregdo eletrénico) @ bem definida e camum no
setor publico;

IV — Emn razdo da baixa complexidade do objeto demandado ndo sera necessario a realizaco de audiéncia efou

consulta publica, junto ao mercado para coleta de contribuigbes;

\ — Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros orgdos e entidades, por meio de consultas a aditais,
com objetivo de identificar a existéncia de novas tecnologias ou inovagOes que melhor atendessem a3
necessidades da Administragdo. Nio se observou malores variaghes quanto @ execugdo oo objeto no gue se
refere ao papel da empresa a gual se pretende contratar. Assim, a variacio se da pela modalidade de licitagdo
aplicada a cada caso, a depender da permissibilidade normativa. Exernplos de contratactes similares de servicos
de internet dedicada por outros municipios, adaptados para ilustrar a pratica, incluem:
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MUNICIPIO PROCESSO bp.l LINK
P 5
CONTRATACAD DE EMPRESA FCIALIZEDA PARA A
PRESTACAC DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET ATRAVES DE | HTTPS://PNCP.GOV.BR
LINK'S DEDICADODS, COM SOLUGKO DE SEGURANGCA CONTRA /APP/EDITAIS/1039359
\cARUCE EDITAL NE ATAQUES DO TIPO NEGAGAO DE SERVICO DDOS, COM IP 3000157/2025/60
025.05.08.1/2025 VALIDO ESTATICD, ATRAVES DE FIBRA OPTICA, INCLUINDD OS
CLSTOS DE INSTALACAC E LOCAGAD DOS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS A PRESTAGAD DOS SERVICOS, PARA ATENDER AS
DEMANDAS DAS SECRETARIAS E AUTARQUIAS DE ICAPUI/CE.
EDITAL M2 PROCESSO LICITATORIO PARA A CONTRATAGAD DE EMPRESA HTTPS://PNCP GOV BR/
. 9172/2025/2025 ESPECIALIZADA EM LINKS DE TRANSMISSAQ DE DADOS. APD/EDITAIS/D3352080
SAD LUIS/MA ACESSO A INTERNET, DE ACORDO COM AS NECESSIDADES 000100/2025/13
EVENTUAIS DOS SERVICOS DESTA SECRETARIA DE EDUCACAD E
ESCOLAS DA REDE PUBLICA ESTADUAL,
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAQ |
DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE
| Eﬁ:;iﬂ:‘qﬁo INTERNET, EM PONTOS DIFERENCIADOS NA ZONA URBANA E _
05.017/2025-DL RURAL UTILIZANDO O MEIO DE “FIBRA OPTICA" OU "RADIC", HTTRS://PNCP.GOV, BR/
BaNABUIG/CE | /2025 DEPENDENDO DA DISPONIBILIDADE, INCLUINDD INSTALAGAD | APP/EDITAIS/ 23444672
£ MANUTENGAQ DE CONCENTRADORES, CABEAMENTC E | DDO181/2025/103
ROTEADORES DE REOE, PARA ATENDER INTEGRALMENTE O
ESPACO, CONTANDO INCLUSIVE COM CAPACIDADE ABSORCAD |
A CONEXOES SIMULTANEAS PARA ATENDER AS DEMANDAS DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE BANABUIU/CE ]

6.3. Andlise das Modalidades de Contratagdo:

Para a contratacdo de servigos de internet, duas modalidades principais sao consideradas sob a ética da legislagan de
licitaches e contratos administrativos: o Pregdo Eletrdnico e a Adesdo 4 Ata de Registro de Pregos (CARONA)

OPCAO 1: PREGAO ELETRONICO:
O Pregdo Eletrdnico é a modalidade de licitagdo obrigatdria para a aguisicdo de bens e servigos comuns, realizada em

ambiente virtual, Seu objetivo primordial & a obten¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo publica,
geralmente focada no menar prega, através de uma disputa em tempo real.

Pontos Positivos:

o Transparéncia e Acesso Ampliado: Garante publicidade integral, atrai um maior numero de
fornecedores, aumentando a competitividade € a probabilidade de obter precos mais baixos.
o Flexibilidade e Controle: A Prefeitura detém total controle sobre a definicio das especificagbes técnicas

e condicdes de fornecimento. Permite detalhar precisamente os tipos de links, velocidades, requisitos de
seguranca (DDo5, IPs), infraestrutura Wi-Fi, 5LAs e demais critérios que 530 cruciais para um servigo de internel
customizado. Essa customizagao assegura guea contratagdo atenda perfeitamente 3¢ necessidades operacionais

especificas da Prefeitura de Pacatuba.
o Planejamento Orgamentdrio Claro: Os precos unitarios dos servigas ficam sstabelecidos para a duragao

do contrato, propercionando previsibilidade total para o plangjamento financeiro.
« Pontos Negativos:

o Complexidade e Duragdo do Processo: Exige rigor técnico e legal, envolvendo elaboragio detalhada do
Termo de Referéncla/Projeto Basico, pesdtga de precos, construgdo do edital, gestac de pEddoﬁi%

esclarecimento, sessdo publica de lances e habilityc3o. Podedemandar um tempo cansideravel {frequentemegt

60 @ 120 diasou m
-k
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o Necessidade de Capacitagio e Infraestrutura: He&d&f';ewidi@; com,_prgfmdn conhecimento da

lagislagdo de licitages e proficiéncia no uso das plataformas E[E'FWL/' 4 /
n ke

OPCAO 2: ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS (CARONA):

A Ades3o 3 Ata de Registro de Pregos permite a orgdos ou entidades ndo participantes de uma Ata de Regisiro
de Precos original utilizarem os precos & condiches registrados.

« Pontos Positivos:

o Rapid&:esimpibcidade: Agiliza o processo de contratacao, ideal em situacdes de urgéncia ou quando o
Pregio proprio ndo e vidvel, podendo reduzir 0 tempo para poucas semanas.

o Reduclo de Custos Administrativos: Minimiza a carga de trabalho do setor de licitaghes, liberando
recursos humanos e financeiros.

@ Economia de Escala: Pode permitir acesso a precos vantajosos negociados por Grgdos de maior porte,
que talvez ndo fossem alcangados em uma licitagio prépria com menor yolume de sarvicos

» Pontos Negativos:

| Rigidez nas Condiges: Ao aderir, o municipio deve aceitar integralmente as especificagbes tecnicas &
condigBes de fornecimento definidas no edital original da ata. Isso pode limitar a flexibilidade para adaptar &
solug3o 3s necessidades especificas de Pacatuba, como 05 requisitos customizados para os links dedicados,
protecdo DDoSoua infraestrutura Wi-Fi para pontos publicas.

a Limites e Conformidade Legal: A legisiagac impbe restrigbes quantitativas e exige justificativa robusta
da vantajosidade em relacao § realizacdo de nova licitagdo. O descumprirmento dessas regras pode levar 3

guestionamentos legais.
CONCLUSAO SOBRE A ESCOLHA DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO:

para a Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE, a escolha estratégica da modalidade para a contratacdo de servicos
de internet dedicada deve ser pautada na busca pela eficiéncia, economicidade g, fundamentalmente, na
capacidade de personalizacio da solugdo para atender aos requisitos técnicos complexos e especificos (links
dadicados, velocidades variadas, protecdo DDaS, IPs fixos, infraestrutura Wi-Fi com APs de nivel empresar ial}:

Considerando a necessidade de detalhamento técnico, @ customizacao exigida para a infraestrutura de internet
e a importancia de garantir a maxima seguranga e performance, 0 Preg3o Eletrbnico emerge como a opcEo mais
vantajosa e alinhada aos principios da administracdo plblica. Embora exija um maior esforco inicial na fase de
da licitaco, os beneficios 2 longo. prazo em termos de personalizagao das

planejamento & execucao
dade, obtencio do melhor preco € seguranga

especificagbes, controle do processo, ampliagdo da competitivi
juridica justificam este investimeanto.

£

O Pregdo Eletronico garante gue 3¢ contratacbes para QS servicos de internet sejam eficientes, transparentes,
economicamenta vantajosas plenamente alinhadas 35 necessidades operacionais e aos principios da gestdo

publica responsavel,

7 - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAQ (art. 18, 1%, Vi):
7.1 - A estimativa de contratagdo para o quantitativo total de 12 (doze) meses, & de RS 2.083,200,00
(dois milhdes, oitenta & trés mil e duzentos reais), CO base em pesquisas realizadas no site @

governamentais e ainda portais de Transparéncig.
| [ /%
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, 519, Vif):. M
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o de servigos de acesso &
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internet por meio de links dedicados de fibra éptica, em regime de“Lote Unico,
unidades e

administrativas essenciais e pontos publicos estratégicos da Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE. Esta
abordagem foi definida apds um criterioso levantamento de necessidades e andlise de mercado, gue culminou
na identificacdo da Contratagdo de Provedores de Internet via Fibra Optica (ISP) como a alternativa mais eficaz
para atender aos requisitos técnicos e operacionais de alta complexidade e criticidade.

4 escolha de provedores de internet via fibra optica justifica-se por uma série de fatores técnicos, operacionais e
econbmicos gue garantem a eficacia da solucdo proposta e s€ alinham aos principios de eficiencia,
economicidade e supremacia do interesse publico. A soluclio é projetada para garantir conectividade de alta
performance, estabilidade, seguranca e disponibilidade ininterrupta, elementos crucials para a modernizagdo da
gestdo plblica, a eficiéncia na prestacdo de servigos ao cidaddo e a promogao da inclusdo digital,

8.1. Arguitetura da Solugdo e Cobertura Geografica:

A infraestrutura sera implementada em regime de Lote Unico, conectando os seguintes pontos:

« Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC): Ponto principal de interconexdo, localizado na sede
da SEFIN.

« Centro Administrativo (Secretaria de Educagdo - SEDUC): Ponto redundante para a infragstrutura principal.

« Hospital Municipal e Secretaria de Salide (SESA): Ponto critico com necessidade de alta disponibilidade.

« Pontos Externos PGblicos Municipals: Diversas secretarias, escolas, CRAS, postos de saude, etc, listados no

ANEXO VI do Termo de Referéncia,
s Pracas Publicas: Pontos estrategicos para provimento de acesso Wi-Fi publico e gratuito.

A Contratada serd integralmente responsavel pela entrega da solugdo, incluindo o fornecimento, instalagda,
configuracdo, ativagdo e manutencdo de toda a infraestrutura fisica e logica, assegurando a cobertura necessaria
ern zonas urbanas e rurais, conforme a demanda.

8.2. Caracteristicas Essenciais da Conectividade e Justificativa Técnica:
A solugdo compreendera links dedicados de fibra dptica com as seguintes especificagbes:

« Links Principals e Redundantes (CTIC, Centro Administrativo, Hospital/SESA): Velocidade simétrica minima de
1000 Mbps (1 Gbps), garantindo capacidade robusta para operagoes criticas e sistemas de gestao.

« Links para Pontos Publicos Externos e Pragas Publicas: Velocidade simetrica minima de 500 Mbps, otimizada
para o atendimento de diversas unidades e usudrios simultaneos.

« Alta Disponibilidade {24x7) e Reslliéncia: Acesso 3 internet disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, Lom
Acordo de Nivel de Servico (SLA) de tempo de restabelecimento de, no maxima, 4 {quatro) horas. A infraestrutura
contara com, no minima, 2 (dols) Sistemas Autdnomaos (AS) e 2 (dols) Pontos de Troca de Tréfego (PTTs)
conectados (nacionais ou internacionals), garantindo diversidade de rota e redundancia para minimizar
interrupgdes.
. Infraestrutura Independente e Robusta: Os links dedicados e redundantes terdo rotas fisicas e |égicas distintas,
utilizando equipamentos de borda diferentes no provedor, para assegurar 2 independéncia e a continuidade dos
servicos em caso de falhas localizadas.

« Qualidade de Servigo (QoS): Configuragao de parametros de QoS (IEEE 802.1p, TCP/IP) para priorizar o trafego

pssencial da Administragdo Publica, como sistema gestdo QP e telemedicina.
. . Flexibilidade de Trafego: N3
\nv
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portas légicas ou tipos de servigos TCP/IP, permitindo a plena utilizagdo para conexdes VPN, VolP B oulras
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Do ponto de vista técnico, a tecnologia de fibra optica € reconhecida pela sua alta capagidatie de transmissdo
dados, oferecendo velocidades significativamente superiores as oferecidas por tecnologias | icleras,”

DSL ou cabo. A largura de banda disponivel permite que varias conexdes sejam realizadas s'u’rrﬁdé_g;@rﬁén £ Sem
perda na qualidade do servico, o gue & sssencial em um ambiente administrativo onde multiplas atividades
ocorrem em paralelo em diversas unidades. Além disso, a baixa laténcia e a estabilidade da conexao garantem
um desempenho supericr nas aplicagbes que dependem de internet, como sistemas de gesto, comunicagdo em
tempo real e servigos de nuvem, Que s3o crucials para a eficiéncia das operaghes municipais.

e

8.3. Seguranca e Enderecamento IP:
A seguranca da rede sera um pilar fundamental da solucdo, com as seguintes caracteristicas

« Mitigacdo de Atagues DDoS: Provisdo de mecanismos eficazes para detecgdo e mitigacdo de atagues de
Negacdo de Servigo Distribulda (DDoS) e similares, com capacidade para suportar atagues na escala de até 10
Ghps de tréfego. Isso visa proteger 0s servicos pliblicos contra paralisactes e garantir @ continuidade da fargura
de banda.
« Enderegos IPv4 Publicos e Estaticos: Disponibilizagdo de blocos de enderecos IPva PUBLICOS e ESTATICOS,
essenciais para o funcionamento de servidores, sisternas internos, \VPNs e aplicagdes que dependem de
enderecamento fixo. O Link Principal recebera um bloco de, no minimo, 16 (dezesseis) enderegos, enquanto 0%
Links Redundantes (Centro Administrativo e Hospital/SESA) terdo 1 (um) endereco cada.

« Filtragem de Trafego: Implementacdo de rigorasa filtragem de pacotes esplrios e tipos de ataques, conforme
as melhores préticas de seguranca de rede (RFCs 2827 e 1918).

« Resolugdo de Blacklists: Em caso de IPs identificados em blacklists, a Contratada devera fornecer novos IPs
limpas em, no maximo, 24 horas, sem Bnus.

« Acesso Seguro e Protegido: Configuracdo de rmecanismos de seguranga para proibir acessos externos nao
sutarizados aos equipamentos de rede (S5H, HTTP, HTTPS, SNMP, TELNET), garantindo que O acesso as

configuracles avancadas seja exclusivamente via protocolos eriptografados
8 4. Infraestrutura de Equipamentos e Rede Wi-Fie Justificativa Operacional:
A Contratada sera responsdvel por todo o ciclo de vida dos equipamentos:

« Fornecimento de Equipamentos: 5erdo fornecidos e instalados equipamentos NovVos, de primeirc uso, em
regime de comodato (exceto o rack de telecomunicagbes e acessorios, que serdo cedldos em definitiva],
incluinda: Optical Network Terminals [ONT), Roteadores de Borda e Pontos de Acesse Wi-Fi {Access Points - APs).
« PadrBes de Qualidade e Normas: Toda a infraestrutura fisica (cabeamento, racks) e logica devera seguir as
melhores praticas do mercado e as normas técnicas brasileiras, especialmente a ABNT NBR 14565.

» Rede Wireless (Wi-Fi) Abrangente:

o Cobertura Completa: Implementacdo de cobertura Wi-Fi completa e de alta gualidade em todas as
sreas internas e externas adjacentes dos prédios publicos & nas pracas.
o Tecnologia Avangada: Utilizagio de APs de nivel empresarial (Enterprise Grade), compativels com os

padrées IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6) ou superior, com capacidade MIMO 4xd (MU-MIMO), suporte a multiplas redes
(55IDs) para segregacdo de trafego (administrativo g publica), e rede MESH para otimizagdo de cobertura e

resiliéncia.
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o Capacidade de Usudrios: Cada AP em predios plitlicos.suportard, Ao fyinimo, 100 (cem) usuarios
simultineos, @ os APs Outdoor em pracas publicas, no r?‘rink‘qﬁ]‘:ﬁo’(;uz tas e cinguenta) conexbes
concorrentes ativas. S
o Seguranga Wi-Fi: Implementacdo de WPAZ/WPA3 Enterprise para rede administrativa e portal cativo

personalizavel para rede plblica, com isolamento de cliente e \LANs para segregagdo de trafego.

No que diz respeito & compatibilidade e facilidade de implementago, os provedores de fibra Aptica geraimente
oferecem solucBes que podem ser integradas a equipamentos j existentes nas unidades administrativas,
minimizando a necessidade de grandes investimentos em infraestrutura adicional. lsso resulta em um processo
de instalagio mais agil e menos custoso, o gue aumenta a viabilidade da adogdo da tecnologia. Além disso, a
maiaria dos provedores conta com uma equipe técnica capacitada que pode facilitar a transicdo e garantir que a
migracdo para a nova conexao 0corra sem interrupces significativas nos servigcos prestados.

Os beneficios operacionais da contratacdo de provedores de internet via fibra optica também sdo notavels. A
manutengdo de redes de fibra e frequentemente menos dispendiosa e complexadoquea manutensdo de outras
tecnologias, visto que as fibras sao menas suscetivels a interferéncias sletromagnéticas e condigoes climaticas
adversas. Os provedores costumam oferecer suporte técnico continue, gue garante a rapida resolugdo de
eventuais problemas, minimizando o tempo de inatividade e permitindo que as unidades da Prefeitura
mantenham suas operacdes sem perturbacdes. Além disso, a escalabilidade da solucdo possibllita gue ©
municipio amplie facllmente sua capacidade de internet conforme necessario, adaptando-se ao crescimento das
demandas administrativas sem necessidade de uma nova infraestrutura complexa.

8.5. Gest3o, Suporte Técnico e Monitoramento:

A solucdo prevé um modelo robusto de gestdo e suporte:

« Suporte Técnico Ininterrupto: Atendimento técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana {24x7), via numero
0RO ou equivalente, com tempos de solugao rigorosos: maximo de 4 (quatro) horas para incidentes gerais & 2

(duas) horas para configuragbes criticas de rede.
« Equipe de Pronta-Resposta em Campo: Manutencio de, no minima, 2 (dois) técnicos em campo e 1 {uma)

viatura caracterizada em Pacatuba ou na Regido Metropolitana de Fortaleza, para assisténcia técnica de pronta-

resposta.
» Monitoramento Proativo pela DITEC: A Contratada habilitard o monitoramento pela DITEC atraves do protocolo

SNMPV3 nos equipamentos e fornecerd acesso de Administrador a todos os roteadores e APs. Sera
disponibilizado um portal web informatizado para monitoramento em tempo real (atualizado a cada 5 minutos)

de utilizagdo de links, CPL, memdria e conexbes ativas.
« Gestio de Ocorréncias e Relatérios: Registro de todas as agdes de suporte no Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Ocorrénclas (Service Desk) da Contratante. A Contratada encaminhard relatérios técnicos

miensais sobre desempenho da rede, mitigagao de DDoS e conformidade com SLAs.
« Prazos de Implantagdo: A Contratada apresentara um cronograma detalhiado de implantagdo em até 5 dias

Uteis. Os prazos maximos para ativacao dos links variam de 20 dias corridos por ponto, conforme o Termo de
Referéncia ﬂ y

8.6. Conformidade Legal, Beneficios e Justificativa Econdmica:

A contratagdo serd realizada via Pregdo Eletrnico, modalidade gue oferece a flexibilidade necessaria para
especificar todos os requisitos técnicos complexos € garante a obtencdo da proposta mais vantajosa por meio da

ampla competitividade e transparéncia.

+ L'
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Fu“FIiMmu, avantagem econdmica dos provedores de interné{ﬁléWE er considerada com atencao.
Embora o investimento inicial para a implantagdo dessa tecnu[bgf_a.-bassa?gr'é erior ao de alternativas menos
avancadas, a analise de custo-beneficio destaca que, a longo prazE:“,‘zs-mnumla_c, geradas pela maior eficiéncia
operacional, menor necessidade de manutencio e redugdo de interrupciies de servigo podem resultar em um

retorno sobre o investimento substancial.

Com a promessa de melhor desempenho e confiabilidade, espera-se que a produtividade das equipes seja
aprimorada, levando a um aumento da eficiéncia nos servicos publicos e, consequentemente, uma otimizacac

dos recursos publicos.

Em resumo, a escolha de provedores de internet via fibra dptica se fundamenta em solidos argumentos técnicos
gue ressaltam suas vantagens em termos de velocidade, estabilidade, baixa laténcia e seguranca, hem como em
beneficios operacionais que garantem manutencdo simplificada, suporte especializado e escalabilidade
Adicionalmente, a solugdo apresenta um perfil econdmico favoravel, garantindo que o municipio de Pacatuba-CE
possa operar de forma mals eficiente, maximizando o uso de recursos publicos e favorecendo a prestacdo de

servigos de qualidade a populacdo.

Dessa forma, a escolha da contratagdo de servigos de provedores de internet via fibra Gptica apresenta-se como
a solucdo mais adeguada para atender as demandas das unidades administrativas e pontos publicos deste
municipio, alinhando-se aos principias de eficiéncia e economicidade previstos na legislagao vigente.

9 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §12, VIll):

g1. Em atendimento ao disposto no art. 18, §1%, inciso VIII, combinado com o art. 40, ambos da Lei n®
14.133/2021, procedeu-se @ andlise tecnica, operacional e econdmica quanto 3 possibilidade de parcelamento
do objeto da presente contratagdo, gue consiste na prestacdo de servigos de acesso a internet por meio de links
dedicados de fibra dptica, abrangendo unidades administrativas; pontos externos publicos municipais, pragas
plblicas, bem como a implementacdo de mecanismos de seguranga, redundancia e gestdo integrada da rede

A analise realizada concluiu, de forma motivada, pela ndo adogio do parcelamento do objeto, devendo a
contratacdo ser realizada em Lote Unico, uma vez que o fracionamento, seja <ob a forma de parcelamento formal
(divis3o em lotes) ou parcelamento material (fragmentacdo da execugdo contratual), mostra-se tecnicamente
invidvel e prejudicial ao interesse piblico, comprometendo a eficiéncia, a seguranca, a padronizagdo e 3 gestdo

da solugio pretendida,

No que se refere ao parcelamento formal, compreendido como a divisdo do objeto em lotes distintos no
instrumento convocatdrio, verifica-se que sua adogdo resultaria na contratagdo de multiples fornecedores para
a prestac3o de servigos que sdo Intrinsecamente interdependentes. A eventual multiplicidade de provedares
acarretaria heterogeneidade de tecnologias, equipamentos, protocolos de comunicagio, mecanismos de
seguranca e modelos de gestdo, dificultando a integracdo da infraestrutura de rede municipal @ comprometendo

o desempenho global da solugdo, Tal cendrio contraria o art. 40 da Lei n® 14.133/2021, gque condiciona ©
parcelamento 4 sua viabilldade técnica e 3 preservacdo da funcionalidade do objeto.

a divis3o da execucdo do objeto em contratagBes autonomas
e independentes, sua adogSo igualmente ndo se revela adequada. A solugdo de conectividade pretendida
demanda gestdo integrada, operagdo continua, monitoramento centralizado e responsabilizagdo unificada,
especialmente no que tange a garantia de niveis minimaos de disponibilidade, a mitigagao de atagues cibernéticos
(como DDeS), & gestdo de IPs estaticos e & redunddncia por meio de multiplos Sistemas Autbnomos (AS). A

fragmentagdo da execugdo dificultaria a atribuigio de responsabilidades, ampliaria riscos pperacionals €
comprometeria a efetividade da fiscalizagdo contrdtual. / /{U :
j l"

Quanto ao parcelamento material, entendido coma
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Ademais, a contratagdo de um Unico fornecedor possibilita padmhi.{éi;ﬁu_ filca, .ol izacdo operacional, gestdo
contratual simplificada e maior eficiéncia na resolugdo de incidentes~euitando confiitos de responsabilidade
entre prestadores distintos @ assegurando a continuidade dos servigos, 03 guals possuem carater esse ncial para

o funclonamento da Administragao piblica Municipal & para a prestagdc de senvicos a populagan.

0 entendimento ora adotado encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, notadamente
no Acérddo ne 718/2024 - Plendrio, que reforca gue © parcelamento ndo constitul imposigo automatica,
devendo ser afastado gquando invidvel do ponto de vista técnico, operacional ou econdmico, ou quando
comprameter a execucdo adequada do objeto, a eficiéncia da contratagio ou a responsabilizagdo do contratadao
O TCU destaca, ainda, que divisbes artificiais ou incompativels com a naturezd do objeto podem violar 0s

principios da eficiéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa.

Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto, seja formal ou material, nio atende ao interesse
ptblico, pois compromete a integralidade, 3 qualidade, a seguranga & 3 eficienicia da infraestrutura de
conectividade pretendida. Assim, a contratacio em Lote Unico revela-se a alternativa tecnicamente adequada,
juridicamente amparada e sconomicamente vantajosa, garantindo uma solucdo coesa, integrada e compativel
com a criticidade dos servigos de acesso 5 internet necessarios a Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §1¢, IX):

10,1 - A contratagdo de uma empresa especializada para a prestagdo de servicos de acesso a internet por links
dedicados de fibra éptica, conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar, visa alcangar uma serie de
resultadas estratégicos e operacionals que impulsionardo a modernizacio da gestdo publica e 3 melhoria
continua dos servicos oferecidos a populacdo de Pacatuba-CE. Essencialmente, busca-se a modernizagac @
otimizagio da gestao publica, elevande a eficiéncia operacional 3o eliminar as ineficiéncias causadas pela lentiddo
e interrupcbes, e agilizando processos administrativos, sistemas internos de gestio e comunicacao. Esta
infraestrutura robusta e confidvel & um pilar fundamental para a crescente digitalizagdo das interagies
governamentais e socials, suportando sistemnas internos, a comunicagdo com cidadaos e outros 4rgios, além de
tecnologias emergentes. Conseguentemente, 0 acesst rapido e confidvel a sistemas de gest3o e bases de dados
governamentais capacitars os gestores paraa tomada de decisBes mais informadas e estrategicas.

Outro resultado primordial & a melhoria na qualidade e abrangéncia dos servicos publicos. Para a Diretoria de

Tecnologia (DITEC) e o Centro Administrativo, espera-se alta disponibilidade e largura de banda para sistemas de
gestdo eletronica, comunicagdo interna e plataformas de servicos digitais, otimizando processos. No Hospital
Municipal e na Secretaria de Saude (SESA), a solugdo viabilizara sistemas de prontuario eletrbnico, telernedicina

e gestdo hospitalar, gue exigem estabilidade e seguranga ininterruptas, impactando diretamernte a gualidade do
stendimento & satide. Para os Pontos Externas piihlicos Municipais, como secretarias, escolas, CRAS e posios de
salide, sera garantida conectividade adequada para suportar suas operagDes diarias e a prestagdo de servigos
especificos, Além disse, @ inclusao digital para @ populagdo sera fomentada através do provimento de Internet

sem fio (Wi-Fi) em todos oz predios publicos abrangidos e, de farma notavel, nas pragas publicas, oferecendo %
acesso publico e gratuito a internet e possibilitando @ implantagio de sistemas de monitoramento & seguranca.

A seguranga e resiliéncia da infraestrutura de rede tambeém s3o resultados cruciais. A implementacdo de
mecanismos eficazes de mitigagao de ataques DDaS e a filtragem rigorosa de trafego espurio garantirdo 3
protecdo da rede municipal contra interrupgoes que poderiam paralisar servigos essenclais e comprometer a
integridade de dados. A exigéncia de links redundantes com rotas flsicas e lbgicas distintas, Sistemas Autanoemaos
[AS) & Pontos de Troca de Trafego (FTTs) interligados assegurard maior resiligncia e disponibilidade, minimizando
o Impacto de eventuais falhas e garantindo a continuidade das operacdes, prevenindo gipeficiencia pperacional
causada por lentiddo e interrupcdes no acesso a sistemas & informacies criticas. (

\ |
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Por fim, busca-se a otimizagdo de custos e 3 transparéncia -a:_éegtén. A 5e1&§§u/? solucdo mais adequada,

equilibrando gualidade e custo-beneficio, e a fiscalizaciio rigarosa das Acerdds de Nive de Servigo (SLAs),
resultardo em uma gest3o mals eficiente dos recursos plblicos. “x;i_:__; ;

O monitoramento proativo pela DITEC e a exigéncia de relatorios detalhados, Juntamente com O @Cesso
administrativo aos equipamentos, promoverao maior transparéncia na utilizagdo e desempenho da rede,
reduzindo custos indiretos assoclados a perda de produtividade e a necessidade de solucdes emergenciais. Em
sintese, a contratagio desses servicos de internet dedicada é vital para que a Prefeitura Municipal de Pacatuba-
CE possa operar de forma eficiente, segura e maderna, garantindo a entrega de servicos publicos de qualidade e
promovendo a inclusdo digital para seus cidaddos, consolidando uma infraestrutura de comunicacao robusta e

preparada para os desafios e demandas contemporaneas.

11 - DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CONTRATACAO (art. 18,
§1¢, X):

11.1 - Em conformidade com o artigo 18, §19, inciso ¥, dalein214.133 de 12 de abril de 2021, que estabelece a
necessidade de adogdo de providéncias administrativas para a execucdo do contrato antes de sua celebracdo, e
considerando a essencialidade e complexidade da contratagao de servicos de acesso a internet por links
dedicados de fibra dptica, as seguintes medidas sdo cruciais e devem ser rigorosamente executadas e
documentadas pela Administragdo antes da assinatura do instrumenta contratual com o fornecedor selecionado.

Primeiramente, & imprescindivel a Capacitagéo Abrangente dos Servidores para Fiscalizagdo e Gestdo Contratual.
Um treinamento especifico e aprofundado deve ser realizado para os servidores publicos designados para atuar
como fiscals e gestores do contrato, Esta capacitagio precisa ir alem das nocBes basicas, abrangendo 0s aspectos
legais e normativos da Lei n® 14. 133/2021 aplicéveis a fiscalizagdo e gestdo, incluindo prazos, notificacdes,
aplicagdo de sancbes e procedimentos de recebimento. Além disso, € vital instruir sobre a importancia do
monitoramento continuo da cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) referentes a disponibilidade,
taxa de erro de pacotes e tempos de restabelecimento, os prazos de entrega e ativagdo dos links, a qualidade dos
servicos e o suporte técnico. O treinamento deve também contemplar a utilizag2o de sistemas eletronicos oficiais
para registro formal de todas as ocorrénclas, comunicagoes, medighes de desempenho, solicitagdes de suporte
e aplicacio de penalidades, garantindo a rastreabilidade e transparéncia do processo de gestdo da conectividade

simultaneamente, a Designaciio Formal e Detalhada do Fiscal e Gestor do Contrato & mandatdria. A
Administracdo deve proceder & publicacao de portaria ou ato formal equivalente, designando claramente o5
servidores que atuardo como gestor e fiscals técnicos e administrativos do contrato de servicos de internet,
incluindo seus respectivos substitutos. Esta medida e fundamental para garantir a continuidade da fiscalizagao e
gestio mesmo em caso de auséncias. O ato de designacdo deve especificar as atribuicdes e responsabilidades de
cada um, em conformidade com o Plano de Gestdo e Fiscalizagio do Contrato, que deve ser glaborado

previamente e focado nas especificidades dos servigos de telecomunicacdes. @/

Outra providéncia essencial é a Revisio Minuciosa e Adequacio dos Instrumentos Contratuais. Deve ser realizada
uma revisdo critica e colaborativa de todos os termas da minuta contratual e de seus anexos técnicos, envalvendo
as areas juridica, de tecnologia (DITEC) e demais dreas operacionais interessadas. O objetivo & assegurar gue O
contrato reflita integralmente o Termo de Referéncia/Projeto Basico e o edital, abordando aspectos cruciais da
contratagdo da internet, como a definigia clara dos critérios de aceitacdo final dos servigos (instalagdo, ativagdo,
testes de velocidade e SLA), cliusulas robustas de seguranca da informacio e protegdo de dados alinhadas 3
LGPD para o trafego de dados e informaches da Contratante, mecanismos precisos de aplicagdo de penalidades
e glosas por descumprimento dosg SLAs, procedimentos para gestdo de mudancas (upgrade/downgrade de

velocidade, Inclusdo de novos pontos) € resolucio jde disputas, além de um crunngrfzjm-financmr

detalhado para a implantacdo e pagamento dos servi S;ﬂ /
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£ de suma importancia a Garantia Efetiva da Disponibilidad dg-WWn rios. A Administragdo deve
assegurar que o empenho da despesa correspondente ag valoh{ptal Ou girgparcela do contrato (conforme

o regime de pagamento dos servicos de internet) esteja devida e emitido e comprovado, E fundamental
verificar a existéncla de saldo orcamentdrio suficiente para cobrir os compromisscs assumidas, eyvitando
paralisaciies ou atrasos na execucao da prestacdo de um servigo tao critico para as operaghes municipais.

§ I@prefeiturapacatuba
w.pacatuba.ce.gov.br

adicionalmente, a Conferéncia Exaustiva da Regularidade Fiscal, Trabalhista e Juridica da Contratada deve ser
realizada. Uma nova e completa verificagdo da documentacdo de habilitagdo da empresa vencedora da licitagao
deve ocorrer imediatamente antes da assinatura do contrato, lsso inclul a emiss3o de novas certidGes negativas
de débitos (federais, estaduais, municipais), regularidade junto ao FGTS, prova de regularidade trabalhista
(CNDT), e a verificagdo da situacdo juridica daempresa {contrato social/estatuto, representagdo legal), garantindo
que a Contratada mantenha todas as condictes de habilitacdo exigidas durante a fase de licltagdo, especialmente

aguelas relacionadas a ANATEL € & sua capacidade técnica e operacional como provedor de internet.

Por fim, a Comunicagio Formal e Alinhamento Estratégico com as Areas Envolyidas & essencial. Deve-se
farmalizar a comunicacio sobre a iminente assinatura do contrato e o inicio da execugao a todas as secretarias e
pontos administrativos/pablicos que serdo beneficiados pelos servigos de internet, garantindo que todos o5
4rgdos interessados estejam cientes e preparados para a implementagao e utilizac3o da nova infraestrutura de

canectividade.

Estas providéncias sdo vitais para mitigar riscos, assegurar uma transicdo suave @ uma execucdo contratual bem-
<ucedida, culminando na prestacio de um servigo de internet de alta qualidade e confiabilidade para 3 Prefeitura

Municipal de Pacatuba-CE, conforme as expectativas e requisitos estabelecidos.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES QUE POSSAM IMPACTAR TECNICA E/OU
ECONOMICAMENTE NAS SOLUGOES APRESENTADAS (art. 18, §1%, Xl):

12.1 - No: que concerng as contratactes correlatas gfou interdependentes que possam impactar técnica e/ou
economicamente a solugio apresentada, verificou-se que a presente contratagdo de servigos de acesso ainternet
por links dedicados de fibra dptica foi concebida de forma abrangente e autfnoma. Todo 0 escopo necessario
para a plena operacionalidade dos servigos de conectividade, incluindo o fornecimento, instalacao, configuragao,
manutencdo de todos os equipamentos (ONTs, roteadores, Access Points, racks), bem como a provisdo da

infraestrutura de rede (fibra optica e Wi-Fi), esta contemplado de forma integrada no Lote Unico desta licitagao.

Dessa forma, ndo se identificaram contrataches externas ou interdependentes gue possam gerar impacto técnico
ou econdmico significative na execugio do objeto desta contratagdo. A solucio propesta foi planejada para s&r
completa e auto-suficlente em relagdo ao seu proposito de prover conectividade de alta gualidade para as

unidades da Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE.

£ um procedimento gue visa integrar todas as necessidades de conectividade em um unico contrato,
minimizando as dependéncias diretas de outras contratagbes para sua efetividade. A complexidade da rede
municipal, que inclui links principats, redundantes, pontos exterrios e pragas publicas, com requisitos especificos
de velocidade, seguranga qualidade, foi integraimente considerada ne desenho desta contratagdo, de modo
gue a solugdo seja entregue de forma coesa e Independente para sua operacac.
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13. DESCRICAQ DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS QUE PODEM SER
ADOTADAS (art. 18, §12, Xil): SN " e

l\l "._‘_:‘-:_'_.f/.

. AV
13.1 - Na analise dos passivels impactos ambientais relacionados éB‘r‘E‘sfef;iu de servigos de conexao para prover
link de acesso & internet no municipio de Pacatuba/CE, é fundamental considerar os efeitos gerados pela
instalacdo de eguipamentos e @ operacdo continua desses servicos. Diferentemente de contratagdes gue
envolvem a gestdo de abastecimento de combustiveis (onde se poderia considerar o gerenciamento sistémico e
3 rede credenciada como mitigadores primarics, a infraestrutura de telecomunicagBes, embora de natureza
menos poluente que industrias pesadas, apresenta impactos especificos que demandam atencho. Entre O3
impactos identificados para 05 servicos de internet, destacam-se O CoNsSUMO de energia e a geragao de residuos

eletranicos.

Para mitigar o impacto do consumo de energia, que decorre da operagdo continua de roteadores, access points,
ONTs, servidores em data centers e sistemas de refrigeragao, recomenda-se e deve ser exigida a adocio de

tecnologia de baixo consumao.

{sso inclui dispositivos e sistemas que operem em regimes de eficiéncia energética, sendo 3 escolha de
equipamentos com Selo Procel ou Energy Star uma medida eficaz para reduzir significativamente o uso de energia
elétrica. Adicionalmente, a Administracdo pode incentivar que a Contratada promova a utilizagdo de fontes de
energia renovavel, como a solar, para alimentar parte de sua operagdo ou de seus data centers, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental da cadeia de servigos. Durante 3 instalagdo, a priorizagao da utllizacdo de
infraestrutura existente, como postes e dutos, minimiza a necessidade de novas obras civis & 0 consumo de

recursos associados.

4 geracio de residuos eletronicos (e-waste) & outro impacto relevante, considerando que a instalagdo e
manutencio dos equipamentos de rede (switches, roteadores, access points) ao longo da vigencia contratual
pode resultar no descarte de aparelhos cbsaletos ou danificados. Para reduzir esse impacto, & essenclal
implementar um plano de logistica reversa, promovendo o retorno dos eguipamentos em desuso ao fabricante
au encaminhando-os a empresas especializadas em reciclagem de lixo eletronico. Essa pratica ndo apenas diminui
a quantidade de residuos enviados a aterros, mas também possibilita gue materiais valiosos sejam
reaproveitados, reduzindo a extracdo de recursos naturais virgens. Ao término do contrato, a Contratada deve
ser integralmente responsdvel pela remocao e destinagdo ambientalmente correta de todos os equipamentos de

sua propriedade.

Adicionalmente, conscientizar as equipes da DITEC e das demais secretarias sobre praticas sustentavels ne
manuseio e descarte de equipamentos € uma estratégia importante para promover um ciclo de vida mais
respansavel. Capacitagbes e campanhas informativas poderm ajudar a integrar eszes valores na cultura
organizacional do municiplo, faverecendo urm consumo mais consciente e a redugdo dos jmpactos armbientais
relacionados as operagbes de tecnologia da informacdo, Por fim, acompanhar o desempenho energético dos
servigos contratados e realizar auditorias periddicas contribuird para identificar oportunidades de melharia
continua na eficiéncia e na minimizagao de impactos negativos. Lom essas medidas, a Prefeitura Municipal de
Pacatuba/CE poderd garantir uma abordagem sustentdvel e responsavel na execucao dos servigos de Internet,
slinhando-se aos principios de protecao ambiental e  responsabilidade social, e garantindo gue a modernizacdo

tecnologica caminhe de maos dadas com a preservacao do gneio ambiente. C%_/
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14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABIL DA[}E‘W (art. 18, §12, XIll):

Diante da analise detalhada apresentada neste Estudo Técnico i éirl;"conc!uivse gue a contratacac de
empresa especializada para a prestacao de servigos de acesso 4 internet por links dedicados de fibra optica para
a Prefeitura Municipal de Pacatuba-CE, a ser realizada via Pregdo Eletronico em Lote Uinico, & altamente vidvel e
plenamente justificada. A solucdo proposta ndo apenas atende a uma necessidade imperiosa de modernizagao
da infraestrutura de conectividade municipal, mas também se alinha estritamente aos principios da
administragdo publica, como eficiéncia, economicidade, transparéncia e seguranca, conforme estabelecido na
Lei n® 14,133/2021.

A necessidade da contratacio € inquestionavel, pois a atual dindmica da gestdo publica e a crescente digita lizagdo
dos servicos demandam uma infraestrutura de rede robusta e confidvel, Conforme detalhade na secdo de
justificativa, a auséncia ou precariedade de links dedicados acarreta Ineficiéncia operacional, limitagde na
prestacdo de servicos online, vuinerabilidade cibernética e inconsisténcia na conectividade publica,
comprometendo a capacidade da administracdo de atender as demandas contemporaneas. A solugdo de flbra
éptica dedicada, com as especificacbes técnicas de velocidade, redundancia, seguranca € gualidade de servico,
endereca diretamente 5535 deficiéncias e garante a base tecnologica para o funcionamento de sistemas criticos
no Centro Administrativo, Hospital Municipal, pontos externos & @ inclusdo digital em pragas publicas.

A escolha da contratagdo em Lote Unico & fundamental para a viabilidade técnica e operacional. Como abordado
na sec3o 9, o parcelamento do objeto comprometeria a compatibilidade técnica, 3 padronizacdo, a seguranca
integrada e a gestdo unificada da infraestrutura. A solugdc completa garante que a rede opere de forma coesa,
otimizando a capacidade da DITEC de gerenciar & monitorar a conectividade em todas as unidades, minimizando
riscos de incompatibilidade e "jogo de empurra” entre fornecedores, e assegurando a aplicagdo eficaz dos

Acordos de Nivel de Servigo (SLAs)

Do ponto de wvista econdmico, a andlise demonstrou gue, embora possa haver um investimento inicial
significativo, a fibra dptica representa a solucSo mais vantajosa a longo prazo. Os beneficios gerades pela maior
eficiéncia operacional, manor necessidade de manutencgdo e aprimoramento da produtividade das equipes
superam o5 custos, resultando em um retorno substancial sobre ¢ investimento. A modalidade de Pregdo
Eletrdnico & a ferramenta mais adeguada para esta contratacdo, promovendo ampla competitividade,
transparéncia e a seleg3o da proposta mais vantajosa, equilibrando qualidade e custo-beneficio.

Por fim, as providéncias adminlstrativas pré-contratuais e as medidas mitigadoras de Impaclos ambientais foram
devidamente consideradas. A capacitagao de servidores, a designagdo formal de gestores e fiscals, a revisdo
minuciosa dos instrumentos contratuais, a garantia de recursos orcamentarios e a verificagdo da regularidade da
Contratada s30 etapas cruciais para a seguranca juridica e a boa execucdo do contrato. Os impactos ambientais
relacionados ao consuma de energia e residuos eletrbnicos serao mitigados pela exigéncia de egquipamentos
eficientes, logistica reversa e conscientizagao.

Em sintese, & contratagdo de uma empresa para a prestagdo de servigos de internet por meio de links dedicados
de fibra Optica, nos termos propostos neste ETP, & estratégica e indispensavel. Ela permitird a Prefeitura
Municipal de Pacatuba-CE operar de forma mals eficiente, segura e moderna, garantindo a entrega de servicos
publicos de gualidade e promovendo a Inclusdo digital para seus cidaddos, consolidando uma infraestrutura de

comunicagdo robusta e preparada para o5 desafios e demandas contemporaneas. A viabllidade técnica,
econdmica e administrativa da contratacdo esta plenamente demonstrada.

Pacatuba-Ce, 29 de maio de 2026 / (
JOSE Aﬁﬁi DE ALMEIDA »

PRESIDENTE DA COMISSAO DE P AMENTO

.
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ANEXO | - AO ESTUDO TECNICO COMPLEMENTAR - ETP

.:I. _ :'. !: .
COMPOSICAO DE QUANTIDADE DE LINK/PONTO E MEGAS POR SECHQ'{AM/
Yo - i

'

|

T GABINETEDAPREFETAMUNICPAL | PONTO/UINK | MEGAS |
GABINETE - RUA JOSUE MATEUS FIGUEIREDO, N¢ 293 - CENTRO - CEP: 61.801-215 1 500
TOTAL DE PONTOS E MEGAS - GABINETE 1 500
_ i "|Nsrﬁt.um'-'ﬁﬁi-j_:nmuzﬂtwspcmupmﬁ.}; X PONTO/LINK |  MEGAS
] \PMP - RUA CORONEL JOAQ CARLOS, Ne 346 - CENTRO - CEP: 61.801-21 . T 500
_ TOTAL DE PONTOS E MEGAS - IPMP T 500
- ~ SECRETARIA DEADMINISTRACAO ~ [PONTO/LINK | MEGAS
ADM. CORONEL JOAQ CARLOS, N@ 345 - CENTRO - CEP: 61.801-225 1 | 1000
[ TOTAL DE PONTOS E MEGAS - ADM | 1 | 1000
~ SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, ESPORTE E JUVENTUDE [PONTO/LINK | MEGAS
CE1 ANA ASSUNCAO CAVALCANTE - RUA 2, S/N — JEREISSATI I 1 500 |
£ ELF. CHIQUINHA SOARES CAMPOS - CE-060 - FORQUILHA, PACATUBA - CE, 61800- . 500
000
FRANCISCA DE ALBUQUERQUE LIMA (D. ANCOR) - RUA JOAO PEREIRA DA SILVA 225, 1 500
| SA0 BENTO (AO LADO DA ARENINHA SAO BENTO) il
CEl JOSE RODRIGUES - RUA MARIA DAS DORES, 5/N? - JEREISSATI II i 500 |
CE MAE RITA - RUA AFONSO XAVIER, 53 - ALTO SAO JOAO 1 500
CEl MAE RITA ANEXO - RUA FRANCISCO LOPES SOBRINHO, 2601 ALTO SAQ JOAD 1 500
CEl MARIA JOSE NOBRE - RUA 20, S/N®,CONJ. STA. MARTA, VILA DAS FLORES 1 500
CE| NOVA PAVUNA - RUA FRAN CARIOCA DE FARIAS, N2 35 - PAVUNA 1 500
CEI SEN.CARLOS JEREISSAT! - AV. XV, 5/N@ - JEREISSATI Il 1 500 |
E £.1TIO CELIO - R. SANTO ANTONIO, 72 - MONGUBA 1 500
CEl VALDERINA BOTELHO DO CARMO - CAPITAD MANOEL MEDEIRDS, PACATUBA, 1 500
CEARA [AO LADO DA CASA DE RAGCAD) R st L
CE|EFANA ALBUQUERQUE CAMPOS - R. DEZOITO, SN - C) C - JEREISSATI |, 3 =00
PACATUBA - CE, 61900-680
E ELEF. ANGELA COSTA CAMPOS - 385 AV. XXV PACATUBA, CEARA 1 500
£ EF. CARLOS ALBERTO DE ALMEIDA PONTE - RUA JOSE FRANKLIN, 4, ALTO SAO g 500
JI0AOD
E.E.F. CLOVIS DE CASTRO —CERU - RUA cLOVIS DE CASTRO PEREIRA,235, PAVUNA 1 500 l@
E.E.E. CRISPIANA DE ALBUQUERQUE - RUA RAIMUNDO SIQUEIRA, MN21819, CENTRO 1 500
fSEDE —e
£ ELF. FIRMINO DE ABREU LIMA - ALTO FECHADO, PAVUNA, PACATUBA - CE, 61800~ - 500
000
GELIA DA SILVA CORREIA - AV, JOSE GUILHERME, 1055, PAVUNA i 500
E.E.I.F. HEROIS DO TIMBO - 138 R, ARAUJO E SILVA PACATUBA, CEARA 1 500
'JARDIM BOM RETIRO - AV. ARARUNA - BOM RETIRD - PAVUNA — I o 500
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| |ARDIM BOM RETIRO - RESIDENCIAL ORGULHO DE CEARA \‘-{ AN e |, 1 500 |
EE LEF. JOANA VASCONCELOS DE OLIVEIRA - RUA CAPITAD MANGEL MEDEIROS; A 0
SAO JOSE/SEDE
 E.ELF. JOAQ PAULO SAMPAIO DE MENEZES - RUA 74, 5/N2 JEREISSATI Il 1 500 |
EE IEF. JOSE BATISTA DE OLIVEIRA - AV. XXLLL, S/N2 SETOR H, JEREISSATI Il (491
AV 1 500
| E.E.F. MAJOR ASSIS NEPOMUNCENO - RUA PEDRO ALVARES CABRAL, MONGUBA 1 500
|E.EI. F. MANUEL PONTES DE MEDEIROS - RUA JOSE SOARES DE ALBUQUERQUE,246, ' &6
SAQ BENTO
E.E.F. MANOEL ROSENDO FREIRE - RUA 17, N2 11 STA. MARTA, VILA DAS FLORES 1 500 |
E ELF. MARIA DE SA RORIZ - CE-060, N2 661-MONGUBA 1 500
E E.LF. MARIA MIRTES HOLANDA DO VALE - RUA 2, 5/N® JEREISSATI 1! 1 500
EE | F MARIA GUIOMAR BASTOS CAVALCANTE - RUA TOPAZIO ,331, VELHO TIMBO,
PAVUNA . Sl
MARIA MOCINHA ROCHA SA - 985 AV. DAS MONGUBEIRAS PACATUBA, CEARA 1 500
ELLY DE LIMIA EMELO - R. DOIS, 293 - CJ C - CONJ. JEREISSATI 3, PACATUBA - CE, : i il
£1900-970
£ £ F. PEDRO DE SA RORIZ - RUA ZULEIDA DE SA RORIZ, N¢ 18 PAVUNA 1 500
E EIF. RAIMUNDA DA CRUZ ALEXANDRE — SITIO PARAISO, SERRA ARATANHA 1 500 |
VICENTE FERRER DE LIMA — RODOVIA EDSON QUEIROZ, 1953/ SAO LUIZ 1 500 |
E.E.L.F. WALNEY DO CARMO LOPES — AV, GOV. FAUSTINO DE ALBUQUERQUE, 1533 7 S
PARQUE QUANDU/SEDE
BRINQUEDOTECA - RUA JOAQUIM LOPES SOBRINHO, S/N 1 500
CASA DO SELO — RUA CEL. JOSE LIBANEO, 411 - CENTRO 1 500 |
| CASA DOS CONSELHOS — R. MAJ. CRISANTO DE ALMEIDA, 2016 - CENTRO, PACATUBA | 1 500
| SEDE DA SECRETARIA — R. CORONEL JOSE LIBANEO, N2 S/N - CENTRO 1 1000
| ALMOXARIFADO — RUA ANTONIO FERRER DE LIMA S/N 1 500
CEAMP — AV. B §/N — JEREISSATI Ill. 1 500
CRECHE BENJAMIM, RUA PROJETADA B, JEREISSATI Ill 1 500 |
ESCOLA 12 SALAS, AV, PAISAGISTICA, /N 1 500 |
COORDENADORIA DE ESPORTE, TRAVESSA VERDES MARES 5/N 1 s00
TOTAL DE PONTOS E MEGAS - SEMEE! as 23000
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS PONTO/LINK MEGAS
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL- RUA JOSE PEREIRA CAVALCANTE, 83, F 500
PRACINHA CE |
CASA DA MULHER PACATUBANA — RUA FRANCISCO VALBERTO DA SILVA,35, ; w0 q
CARNAUBINHA
CENTRO POP- RUA JOAO CLEMENTE DE SOUSA, 1460, CENTRO 1 500
CONSELHO TUTELAR — RUA JOSE MATEUS FIGUEREDQ, 305 CENTRO 1 500 |
CRAS JEREISSATI- AVENIDA MARGINAL NORDESTE, S/N, JEREISSATLII 1 500
CRAS PAVUNA- RUA CLOVIS DE CASTRO, 67, PAVUNA 1 500 |
CRAS SEDE — RUA CAPITAO MANOEL MEDEIROS, 2841, ALTO SAO JOAD 1 500 |
CREAS — RUA MAJOR CICERO FRANKLIN, 2044, CENTRO - PACATUBA 1 00
TOTAL DE PONTOS E MEGAS - ASSISTENCIA 8 i 4000

| SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

&

[PONTOJLINK | MEGAS
i d
”,
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SECULT - RUA CORONEL JOAD CARLOS, N 339 - CENTRO - CEP:51.801-225 / 1 I 500
SECULT — CENTRO CULTURAL JUVENAL GALENO / AVENIDA XVl “Nas— & L
o e AN 1 500
JEREISSATI I1. .
TOTAL DE PONTOS E MEGAS - CULTURA 2 1000
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO -SDE | PONTO/LINK MEGAS
SINE - CFP - TRAVESSA MARIA DAS DORES - N° 17 - JEREISSATI Il - PACATUBA 1 500 |
TOTAL DE PONTOS E MEGAS - 5DE 1 500
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO PONTO/LINK MEGAS
SETUR — BALNEARIO BICA DAS AMDREAS — RUA CARLOS DA COSTA CARMO -
N°493 — PACATUBA-CE 1 500
TOTAL DE PONTOS E MEGAS - TURISMO 1| 500
Il
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA. PONTO/LINK MEGAS
1 =
SEINFRA — CORONEL JOAQ CARLOS, N® 339 - CENTRO - CEP: 61.801-225 - e _
1 500 |
SEINFRA — SUB-PREFEITURA JEREISSATI Il — RUA 74, N® 880 T
1 50
SEINFRA — PRACA DO ALTO SAO JOAQ — RUA FRANCISCA LOPES SOBRINHA ﬂ_
SEINFRA — PRACA DA MATRIZ - R. MAJ, CRISANTO DE ALMEIDA - CENTRO, . 500
PACATUBA - CE, 61800-000 s
SEINFRA — PRACA DA FONTE - 61800-000, R. MAJ. CRISANTO DE ALMEIDA, . =
1871-1905 - CENTRO, PACATUBA - CE, 61800-000 - .,
SEINERA — PRACA MAIS INFANCIA - R. CEL. JOSE LIBANIO, 252 - CENTRO, 1 500
PACATUBA - CE, 61800-000 o
SEINFRA — PRACA DA IGREJA DE SAO BENTO —RUA AURORA GAUDENCIO DE 4 500
SOUSA | o
SEINFRA — PRACA DA PAVUNA - R. SAO FRANCISCO, 402 - CENTRO, 1 500
PACATUBA - CE, 61809-115
SEINFRA — PRACA ALVORADA - R, TOPAZIO, 297 - ALVORADA, PACATUBA - 1 ' 500
CE, 61800-000 ——— S
SEINFRA — PRACA BOA VIZINHANGA - MONGUBA, PACATUBA - CE, 51800-000 : |, ‘soer
SEINFRA — PRACA NOSSA SENHORA DE FATIMA=AV. F, 111 - CONJ. 1 00
JEREISSATI 3, PACATUBA - CE, 61900-440 : bl
SEINFRA — PRACA DA IGREJA MATRIZ DO JEREISSATI- R. 73, 1121 - SEN. : R
CARLOS JEREISSATI, PACATUBA - CE, 61800-000 -
SEINFRA — PRACA GERARDO MACHADO DE MELD - R. OITENTA, 10 - SEN. 1 500
CARLOS JEREISSATI, PACATUBA - CE, 61800-000 = ]
TOTAL DE PONTOS E MEGAS - INFRA 13 6500 %
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA CIVILE PATRIMONIAL PONTO/LINK MEGAS
SEGURANCA- R, URBANO PINHEIRO PIMENTEL, 1500 - CENTRO, PACATUBA =
CEP: 61.801-215 )

TOTAL DE PONTOS E MEGAS - SEGURANCA

P
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E mnmnW ‘rpﬁ"m;unx MEGAS |
SEMAM - CARLOS DA COSTA CARMO ,2064 CEP: 61801-220 ~———T 1 500
TOTAL DE PONTOS E MEGAS 1| 500
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO PONTO/LINK | MEGAS |
SDA - RUA CAIO CID, N2 2034 — CENTRO - CEP: 61.801-230 1 500 |
TOTAL DE PONTOS E MEGAS 1| 500
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PONTO/LINK MEGAS
AV CAPITAO MANOEL MEDEIROS, N2 S/N - PARQUE ARATANHA - CEP: ' =
61.801-210 =
CAF — CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO 1 500
TOTAL DE PONTOS E MEGAS 2 1000 |
S eS8 _ TOTAL DE MEGAS
40.000
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ANEXO Il - AO ESTUDO TECNICO COMPLEMENTAR - ETP [ 283\
JUSTIFICATIVA TECNICA PARA A EXIGENCIA DO TESTE DE DEMONSTRAGAO TECNICA S

atureza, mmpleu!dadé‘t_écnl;aﬁ \
cio, que envolve a"pf_gﬂ::;‘af de
jestinados a

3

A exigéncia de realizagdo de Teste de Demonstragdo Técnica justifica-se pela n
criticidade operacional e relevancia institucional do objeto da presente contrata
servigos continuos € pssencials de acesso a internet por meio de links dedicados de fibra optica, |
Jtender unidades administrativas estratégicas, servicos publicos essenciais e pontos de acesso coletiva do

Municipio de Pacatuba/CE.

Trata-se de contratacdo que extrapola 0 mero fornecimento de conectividade, abrangendo a implantagdo,
operagdo, monitoramenta, gestdo ativa de rede, seguranga da informag3o, mitigagdo de atagues cibernéticos
(DDoS), garantia de niveis de servico (5LA), alta disponibilidade e continuidade operacional, requisitos Que, embora
descritos de forma objetiva no Termo de Referéncia, n3o podem ser integralmente aferidos apenas por meio de

documentacio declaratéria ou atestados técnicos.

Messe contexto, o Teste de Demonstragao Técnica constitul instrumento indispensavel para gue a Administraggo
plblica possa verificar, de forma prética, objetiva e previamente & habilitacdo, se a solucio ofertada pelo licitante
provisoriamente classificado em primeira lugar ¢ real, exequivel e compativel com os requisitos tecnicos,
operacionais, de seguranga e desempenha estabelecidos no Termo de Referéncia e 8m SEUS aNEXAS.

A adocdo do referido teste atende diretamente 305 principios que regem as contratacbes plblicas, notadamente:

Principio da eficiéncia, ao reduzir o risco de contratacdo de solugdo inadequada ou incapaz de atender as

necessidades institucionais;
Principio da selegio da proposta mais vantajosa, ao permitir avaliacdo qualitativa da solugdo técnica efetivamente

ofertada;
Principio da seguranga juridica, ao mitigar riscos de inadimplemento contratual, falhas pperacionals recorrentes oy

descontinuidade do servigo,
Principio da continuidade do servico publico, considerando que a indisponibilidade de conectividade impacta
diretamente atividades administrativas, servicos de saude, educagaa, tecnologia da informacio e atendimenta ac

cidaddo.

Ressalta-se que o Teste de Demonstragdo Tecnica ndo se confunde com exigéncia de amostra fisica, tampouco
representa inovagao restrithva 3 competitividade, uma vez que.

¢ aplicado somente ao licitante provisoriamente vencedor, apés a fase competitiva;

possul critérios objetivos, previamente definidos no Terma de Refer@ncia;

sdmite realizacio presencial ou remota, ampliando a competitividade;

nado impde Bnus financeiro desproporcional, sendo compativel com a natureza do objeto;

n3o substitui nem antecipa a fase de habilitacdo, limitando-se & verificagdo técnica da solugao ofertada.

Adicionalmente, o Teste de Demonstragdo Técnica encontra respaldo na Lel n2 14.133/2021, especialmente nos
dispositivos que autorizam a Administragdo a adotar mecanismos gue assegurem a adequagdo técnica da solugdo, a
reducio de riscos contratuais e 2 verificacdo do atendimento as especificagbes do objeto, desde que de forma
motivada, proporcional e previamente definida no instrumento convocatario.

Diante disso, a exigéncia do Teste de Demonstracdo Técnica revela-se medida necessaria, adeguada e proporcional,
nlenamente justificada do ponto de vista técnico e juridico, constituindo instrumento de governanca, gestao de {g

riscos e protecao do interesse piblico, sem prejulzo da ampla competitj eeda isonuwﬂntre os licitantes

!

e
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ANEXO Il - AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR-ETP kS
MAPA DE RISCOS " : /
g — -~
RISCO Deficiéncia na definico da demanda P
PROBABILIDADE Média
IMPACTO Médio
FASE DO PROCESSO DE
E do DFD
CONTRATAGAO laboragio do D
DANOS Atraso no processo licitatorio
AGOES PREVENTIVAS/ SETOR Qualificacdo da equipe de planejamento Responsavel pela
RESPONSAVEL elaboragéo do
Conhecimento do escopo DFDiSecretaria
Responsavel pela
AGUES DE CONTINGENCIA/ Reformulagio da demanda elaboragdo do

SETOR RESPONSAVEL

DFD/Secretaria

N&o aprovagao do Estudo Técnico Preliminar ou do Termo de

SETOR RESPONSAVEL

I Referéncia

PROBABILIDADE Media

IMPACTO Medio

FASE DO PROCESSO DE Fase de Planejamento

CONTRATACAO B 08 e

DANOS Atraso no processo licilatério

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR Instruir o Eslud_u Técnico Preliminar @ 0 Tarmo de Responsével(is)

: Referéncia em estrita conformidade as ;

RESPONSAVEL ; p ; = pelo Planejamento
disposigoes legais aplicadas a contralagao

AGOES DE CONTINGENCIA/ Exposicao das disposigoes legais que & Responsavel(is)

contratagéo deve seguir.

pelo Planejamento

Impugnagdes ao Edital de ligitag@o, por motivos diversos,
principalmente aqueles decorrentes de erros no Termo de Referéncia

RISCO
elou orcamento estimativo
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Médio ]
FASE DO PROCESSO DE
CONTRATAGAO Selegao do Fornecedor
DANOS Atraso no inicio da cuntratal;éouat;j :&nsequantamenta. na entrega do

AGCOES PREVENTIVAS/ SETOR

Em casos de impugnagdes por ros nos
documentos técnicos, solicitar a0s responsaveis

Respansavel(is)
pela elaboragio

RESPONSAVEL técnicos que procedam com as correghes., doETPe TR
AGOES DE CONTINGENCIA/ Republicagao do Edital, com a reabertura da Autoridade |
SETOR RESPONSAVEL contagem de prazos, quando for o caso. competente
RISCO Licitagao deserta ou fracassada
PROBABILIDADE Meda
IMPACTO Ao [N/

1\\ "

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293 - Bairro Centro - Pacatuba/CE -

CEP 61.801-215 __~
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FASE DO PROCESSO DE R 72 .
_ ‘Fase q‘pﬁéﬁdéa’m

CONTRATAGAO
S akiEa Airaso no Inicio dos servicas g, consequentemente, na entrega do
objeto.

ACOES PREVENTIVAS/ SETOR Instruir o gstudo Técnico Preliminar e o Termo de Responsavel(is)
RESPONSAVEL referéncia em estrita aderéncia as disposigoes pela elaboragdo
dos normativos aplicados a contratacao doETFe TR
Responsavel(is)
pela elaboragac

Reanalisar as exigéncias da contratagao e o valor

acoilyiss do ETP & TR
AGOES DE CONTINGENCIA/ Verificar junto as empresas do ramo de atividade FRPIR
SETOR RESPONSAVEL quais seriam os motivos do desinteresse para R
2 ¢ competente
uma posterior da repetigdo do certame.
Republicar a licitagao ou realizar dispensa de Autoridade
licitagdo, canforme o caso. competante

A empresa vencedora do certame, guando convocada, nao assinar o

ISC
RICR termo de contrato ou néo aceitar ou retirar o instrumento equivalente
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
FASE DO PROCESSO DE
CONTRATAGAO Execugao Contratual
DANOS Alraso no inicio &, conseguentemente, na execugao do objeto.
Prever, dentre as clausulas do Termo de Responsavel(is)
Referéncia, sangdes que contemplem esta pela elaboracao
ACOES PREVENTIVAS/ SETOR siuagho g0 1=
RESPDHS AVEL A ET Observar o prazo de validade da proposla Agenie de
apresentada na fase de licitagao. Contratagdo.
Enviar o contrato para assinatura dentro do prazo Autoridade
de vigéncia da proposta. competente
Nos termos do § 2°, art. 90 da Lei 14.133/2021,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem Autoridade
AGOES DE CONTINGENCIA/ de classificaco, para a celebragao do conltrato competente
SETOR RESPONSAVEL nas condicdes ofertadas pelo licitante vencedor
Aplicar as sangbes previstas na © tratagao SR 0
plicar as sangoes provi dead i Contrato
RISCO Atraso na assinatura do contrato
PROBABILIDADE Media
IMPACTO Baixo
FASE DO PROCESSO DE
CONTRATACAO Execugao Contratual
DANOS Alraso no inicio e, consegquentemente, na execucio do objeto,

Observar os prazos previstos para assinatura do
ﬁGﬂEs PREVENTIVAS/ SETOR contrato assinado e notificar a contratada caso Fiscal do Contrato

RESPONSAVEL seja verificada a ocorréncia de atrasos. Ll
AGOES DE CONTINGENCIA/ ] : Gestorgo
SETOR RESPONSAVEL Aplicagadas senpdes previstas na sontrageceg Contra

/ (N
S

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
T T R. Josué Mateus Figueiredo, N" 293 - Bairro Centro - Pacatuba/CE -
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RISCO Inércia em face do descumﬁﬁ@:anm de obrigacies contratuais
Falha ou omiss&o no registro dos atos e fatos do contralo.
PROBABILIDADE Meédia
IMPACTO Médio
FASE DO PROCESS0 DE £ s ;
CONTRATAGAO xecugdo Contratua
DANOS Deficiéncia na execugao do contralo
Prejuizo ao desenvolvimento dos servicos e atividades administrativas
- - g Autoridad
Capacitagio de servidores Ualenen
competente
AGOES PREVENTIVAS! SETOR Conhecimento dos termos contratuais e das FFSEE' dﬂt ia;tratu;
RESPONSAVEL responsabilidades do Fiscal e Gestor do contrato aprcdis
Estabelecer modelos e rolinas de Fiscal do Contrato
acompanhamento contratual
Sancies administrativas Slpal oo
AGOES DE CONTINGENCIA/ ¢ Contrato
SETOR RESPONSAVEL Responsabilizacao da Gestdo e Fiscalizagéo do Autoridade
contrato compelente

Equilibrio econdmico-financeiro, antes do periodo de 12 meses, 8m
casas de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em

i decorréncia de fatos imprevisiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilize a execugdo do contrato.

PROBABILIDADE Medio

IMPACTO Allo

FASE DO PROCESSO DE

CONTRATAGAO Execucao do contrato

ALOCAGAC DO RISCO Contratante

DANOS Alteragao dos custos inicialmente previstos para execugao do

contrato.

AGOES PREVENTIVAS/ SETOR PO

RESPONSAVEL MNao identificadas

RISCO Risco de inadimpléncia da Contratanta.

PROBABILIDADE Média

IMPACTO Alto (ﬁ

FASE DO PROCESSO DE

CONTRATAGAO Execucao Contratual

Em caso de atraso superior a 2 {dois) meses dos pagamentos devidos
pela Administragao, contado da data de liguidagao da nola fiscal, o
Contratado podera optar pela suspensao do cumprimento de suas

DANOS
obrigagbes até que seja normalizada a situagao.
Atraso na execugBo dos servigos r
AGOES PREVENTIVAS/ SETOR Realizar o pagamento dentro do prazo _ Autoridade
RESPONSAVEL o estabelecido - \ competente f

Y »— &
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MUDAR PARA AVANCAR
_._---_-__'_._._-.-'

Acompanh ﬁ?hﬂgﬂgﬂg}.{y :
AGOES DE CONTINGENCIA/ lumeuednresfprasi}dnrasf; da sq{wg;j s evitando SESFSZEZ?::?;{J

SETOR RESPONSAVEL : .
atrasds——
RISCO Extingdo ou anulagéo do contrato, por culpa da Contratada
PROBARBILIDADE Baixa
IMPACTO Alto
FASE DO PROCESSO DE
CONTRATAGAO Execucao Contratual

Inexecucao contratual
DANOS Prejuizo ao desenvolvimento dos servigos e atividades administrativas
Necessidade de realizagéo de nova licitagdo ou de contratagéo de
remanescente, impactando no planejamento da contratagao.

AGCOES PREVENTIVAS/ SETOR Prever sancbes que contemplem esta siluacho Setor Financeiro
RESPONSAVEL gRea P i da Secretaria
Instaurar processo para aplicagéo das Fiscal do Contratof
g Gestio do
penalidades & Contratada Contrato
AGOES DE CONTINGENCIA/ - -
SETOR RESPONSAVEL Nos termos d.ﬂ.§ 2° art. 90 da Lei 14.133/2021, _
convocar os licitantes remanescentes, na ordem Autoridade
de classificagao, para a celebragdo do contrato competente
nas condigdes ofertadas pelo licitante vencedor

Pacatuba/CE, 29 de maio de 2028

JOSE ATE‘E:QE\M:DE ALMEIDA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO DO MUNICIPIO DE PACATUBAICE
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